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报告简介

云平台通过多层次虚拟化技术，可以实现系统的物理集中与应用管理的按需分配，能够高质量地运行各应

用系统并共享硬件资源，提高运行效率。对于中小企业来说，使用云计算服务能够降低投资和运营成本，

简化应用部署和管理，应用系统和基础设施灵活适应，特别是可以不用考虑基础设施，而将关注重点聚焦

在自身用户的需求满足上。

30%的用户打算购买云服务，40%已经购买，2%用户购买了云服务同时还打算采购。通过近几年来媒体的

不断宣传还有政府政策大力推动以及包括云服务商自己的培育，让用户对于云服务认识水平是有了显著的

提升，但是有一些用户不选择去购买云服务可能主要原因在于对于安全问题的担忧。

68.3%的用户认为提高业务效率选购云服务，46.7%用户看重云服务能弹性扩展，60.0%的用户认为提供完

整的解决方案是选购云服务商的重要方面，46.3%用户认为服务商应充分了解其业务需求，36.7%用户期望

获得专业的IT技术人员支持，81.7%用户对移动终端的应用表示了接受。

中国企业对云服务的前景纷纷表示看好，中国云计算已走过了市场培育期，处于快速发展阶段，企业间竞

争将逐步转向产业生态系统之间的竞争。显然，开放融合的平台更利于产业生态系统的壮大和扩张，更容

易为企业赢得未来的竞争优势。目前我国已将云计算作为战略性新兴产业发展的重要领域之一，其中在北

京、上海、成都等30多个省市相机推出了各有侧重的云计算产业规划，云计算产业布局正在形成，产业发

展明显加快，未来具有巨大的市场潜力和空间。不过在未来几年，随着云服务市场逐步启动和快速发展，

我国新型云服务中心的需求量不断增加。

云服务行业研究报告主要分析了云服务行业的国内外发展概况、行业的发展环境、市场分析(市场规模、市

场结构、市场特点等)、竞争分析(行业集中度、竞争格局、竞争组群、竞争因素等)、产品价格分析、用户

分析、替代品和互补品分析、行业主导驱动因素、行业渠道分析、行业赢利能力、行业成长性、行业偿债

能力、行业营运能力、云服务行业重点企业分析、子行业分析、区域市场分析、行业风险分析、行业发展

前景预测及相关的经营、投资建议等。报告研究框架全面、严谨，分析内容客观、公正、系统，真实准确

地反映了我国云服务行业的市场发展现状和未来发展趋势。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、全国商业信息中心、

中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外多种相关报刊杂志的基础信息以及专业研究单位等公

布和提供的大量资料。对我国云服务行业作了详尽深入的分析，是企业进行市场研究工作时不可或缺的重

要参考资料，同时也可作为金融机构进行信贷分析、证券分析、投资分析等研究工作时的参考依据。
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