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报告简介
移动支付领域呈五大特点：一是移动支付消费增长明显;二是移动支付场景建设不断深化，便捷的移动支付产品有效改善人们在各个场景的支付体验;三是金融科技应用进一步扩大，助力支付便捷与安全性提升;四是公众安全知识得到普及，网络欺诈继续呈现下降趋势;五是移动支付安全习惯值得广泛关注。
创业、IT、房地产等行业人群的人均月可支配收入金额位居前三。从移动支付消费金额看，创业者的移动支付消费金额领跑其他行业群体，超过3000元/月，全职主妇的移动支付消费月均支出达2863元，名列第三;从移动支付使用频次来看，IT行业群体使用频次最高;从移动支付消费金额占比来看，学生群体移动消费的支出占超过月可支配收入的4成，移动支付已经成为该群体主要支付工具。
作为普惠金融重要组成部分的金融理财领域，移动支付的表现也可圈可点，数据显示，退休老人，军人和家庭主妇较其他职业人群更热衷于购买理财产品，对现金资产的投资保值增值意愿更为强烈。从支付方式看，二维码仍是目前市场最为流行的移动支付方式，手机闪付越来越受到年轻高收入人群欢迎。
人们的风险防范意识有所增强。消费者遭遇传统网络诈骗行为的概率持续下降，与去年相比，社交账号冒充亲朋好友诈骗及以办理信用卡套现等为借口，骗取验证码等支付信息的两种诈骗行为发生率显著下降，但平均网络诈骗损失金额有所扩大。
消费者在移动支付信息安全防范意识进一步提升，移动支付低风险型消费者比例较去年增长1成。今年高风险移动支付行为主要表现为：更换新手机不解绑银行卡，不删除存留的敏感信息(21%)、直接删除带支付功能APP不解绑银行卡(20%)、有优惠促销的二维码都会尝试扫(20%)等。
本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家工信部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国支付清算协会、51行业报告网、全国及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对中国移动支付及各子行业的发展状况、上下游行业发展状况、市场供需形势、新成果与技术等进行了分析，并重点分析了中国移动支付行业发展状况和特点，以及中国移动支付行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对全球的移动支付行业发展态势作了详细分析，并对移动支付行业进行了趋向研判，是移动支付开发、经营企业，科研、投资机构等单位准确了解目前移动支付业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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