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报告简介

电子政务是指政府机构运用现代网络技术与计算机技术，将政府的管理和服务职能通过精简、优化、整合

、重组后在互联网上实现，以打破时间、空间以及条块分割的制约，从而加强对政府业务运作的有效监督

，提高政府的科学决策能力，并为社会公众提供高效、优质、廉洁的一体化管理和服务。

电子政务与传统政府相比，属于数字政府，也叫虚拟政府，优势明显，主要体现在管理幅度宽、在线服务

、公众互动、降低管理成本等，是政府实现精细化管理的重要辅助，电子政务可以使工作系统程序式管理

，扁平化辐射结构，大大减少管理层，还可以开通在线服务双向互动等运行方式，实现更精细化管理，效

率高成本低。

随着中国电子政务系统建设思路日趋成熟，要求电子政务解决方案提供商更加专业化，而该领域的先行者

已凭借对中国电子政务系统的深刻理解和丰富经验取得了较为稳固的竞争地位。所以，目前中国电子政务

市场竞争格局比较稳定，市场门槛相对较高，进入难度较大。

电子政务是中国政务部门深化行政管理体制改革的重要措施，在国家的大力支持和推动下，中国电子政务

建设已经取得了较大进展。但中国电子政务发展指数仍较低，与国家综合实力存在明显差距。未来电子政

务建设将继续深化，中国电子政务行业迎来将发展机遇。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家工信部、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国信息协会电子政务专业

委员会、51行业报告网、全国及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对中国

电子政务行业及各子行业的发展状况、上下游行业发展状况、市场供需形势、新产品与技术等进行了分析

，并重点分析了中国电子政务行业发展状况和特点，以及中国电子政务行业将面临的挑战、企业的发展策

略等。报告还对全球电子政务行业发展态势作了详细分析，并对电子政务行业进行了趋向研判，是电子政

务经营企业，科研、投资机构等单位准确了解目前电子政务行业发展动态，把握企业定位和发展方向不可

多得的精品。
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