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报告简介

电商研究报告对电商行业研究的内容和方法进行全面的阐述和论证，对研究过程中所获取的电商资料进行

全面系统的整理和分析，通过图表、统计结果及文献资料，或以纵向的发展过程，或横向类别分析提出论

点、分析论据，进行论证。电商报告绝对如实地反映客观情况，叙述、说明、推断、引用均恰如其分。文

字、用词应力求准确。研究报告的文字也简单、明了、通顺、流畅，既明白如话，又把研究的效果准确地

、科学地表达出来。电商研究报告以行业为研究对象，并基于行业的现状，行业经济运行数据，行业供需

现状，行业竞争格局，重点企业经营分析，行业产业链分析，市场集中度等现实指标，分析预测行业的发

展前景和投资价值。通过最深入的数据挖掘，对行业进行严谨分析，从多个角度去评估企业市场地位，准

确挖掘企业的成长性，已经为众多企业带来了最专业的研究和最有价值的咨询服务过程。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、全国

商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网以及国内外多种相关报刊杂志媒体提供的最新研究

资料。本报告对国内外电商行业的发展状况进行了深入透彻地分析，对我国行业市场情况、技术现状、供

需形势作了详尽研究，重点分析了国内外重点企业、行业发展趋势以及行业投资情况，报告还对电商下游

行业的发展进行了探讨，是电商及相关企业、投资部门、研究机构准确了解目前中国市场发展动态，把握

电商行业发展方向，为企业经营决策提供重要参考的依据。

报告目录

第一章 电商行业发展综述

第一节 电商行业定义及分类

一、行业定义

二、关联对象

1、交易平台

2、平台经营者

3、站内经营者

三、行业特征及功能

四、行业构成要素

五、行业特性及在国民经济中的地位

第二节 电商对日渐崛起的农村经济的影响

北京中道泰和信息咨询有限公司

全国统一售前专线：400-886-7071 公司官网：www.51baogao.cn



一、概述

二、电商的时代必然性

三、电商对发展农村经济的作用

四、衡量我国农村实行电商的困难

五、我国农村运用电商的可行性分析

六、开展我国农村的电商的方式

第三节 电商物流研究分析

一、电商物流概念

二、电商物流特点

1、信息化

2、自动化

3、网络化

4、智能化

5、柔性化

三、电商物流发展方向

四、电商物流解决方案

五、电商与物流行业的关系

第四节 最近3-5年中国电商行业经济指标分析

一、赢利性

二、成长速度

三、附加值的提升空间

四、进入壁垒/退出机制

五、风险性

六、行业周期

北京中道泰和信息咨询有限公司

全国统一售前专线：400-886-7071 公司官网：www.51baogao.cn



七、竞争激烈程度指标

八、行业及其主要子行业成熟度分析

第二章 电商行业市场环境及影响分析（pest）

第一节 电商行业政治法律环境(p)

二、行业主要法律法规

1、《电商认证机构管理办法》

2、《中华人民共和国电子签名法》

3、《中华人民共和国消费者权益保护法》

三、电商行业标准

1、《第三方电商交易平台服务规范》

2、《关于网上商业数据的保护办法》

3、《电商模式规范》

4、《网络商品交易及有关服务行为管理暂行办法》

5、《电子支付指引(第一号)》

6、《非金融机构支付服务管理办法》

四、行业相关发展规划

五、政策环境对行业的影响

第二节 行业经济环境分析(e)

一、宏观经济形势分析

二、宏观经济环境对行业的影响分析

第三节 行业社会环境分析(s)

一、电商产业社会环境

二、社会环境对行业的影响

三、电商产业发展对社会发展的影响

北京中道泰和信息咨询有限公司

全国统一售前专线：400-886-7071 公司官网：www.51baogao.cn



第四节 行业技术环境分析(t)

一、电商技术分析

二、电商技术发展水平

三、电商技术发展分析

1、实用技术

2、创新技术

四、电商四种主要应用技术

1、电商的核心技术(edi)

2、internet网络技术

3、web浏览技术

4、数据库技术

五、技术环境对行业的影响

第三章 国际电商行业发展分析及经验借鉴

第一节 全球电商市场总体情况分析

一、全球电商行业的发展特点

二、全球电商市场结构

三、全球电商行业发展分析

四、全球电商市场区域分布

五、国际重点电商企业运营分析

1、亚马逊电商运营分析

2、ebay电商运营分析

3、环球资源电商运营分析

4、谷歌电商运营分析

第二节 全球主要国家电商市场分析

北京中道泰和信息咨询有限公司

全国统一售前专线：400-886-7071 公司官网：www.51baogao.cn



一、美国

1、美国电商行业发展概况

2、美国电商发展模式

3、美国电商市场结构及规模

4、2024-2029年美国电商行业发展前景预测

二、英国

1、英国电商行业发展概况

2、英国电商发展困境

3、英国电商市场结构及规模

4、2024-2029年英国电商行业发展前景预测

三、日本

1、日本电商行业发展概况

2、日本电商发展模式

3、日本电商市场结构及规模

4、2024-2029年日本电商行业发展前景预测

第四章 我国电商运行现状及行业整体指标分析

第一节 我国电商行业发展状况分析

一、我国电商行业发展阶段

二、我国电商行业发展总体概况

三、我国电商行业发展特点分析

第二节 电商行业发展现状

一、我国电商行业市场规模

二、我国电商行业发展分析

三、中国电商企业发展分析

北京中道泰和信息咨询有限公司

全国统一售前专线：400-886-7071 公司官网：www.51baogao.cn



第三节 电商市场目标客户群体分析

一、目标明确客户

二、目标不是很明确

三、无目标的游客

第四节 电商市场消费心理分析

一、电商中消费心理的变化趋势和特征

二、制约电商发展的心理因素分析

三、电商中现代企业的应对策略

第五节 中国电商行业总体规模分析

一、企业数量结构分析

二、人员规模状况分析

三、行业交易规模分析

1、电商整体数据

2、b2b行业数据

3、网络零售行业数据

4、网络团购行业数据

5、网购投诉数据

6、电商融资数据

第五章 电商安全及诚信体系

第一节 电商安全概述

一、电商应具备的安全要素

二、电商安全协议分析与比较

三、电商安全保障存在的问题

四、保障电商安全的措施

北京中道泰和信息咨询有限公司

全国统一售前专线：400-886-7071 公司官网：www.51baogao.cn



五、电商安全解决方案的探讨

第二节 电商网络信息安全

一、电商主要信息安全技术

二、电商数字认证

第三节 企业电商网站的安全

一、维护电商网站的安全对企业的重要意义

二、电商网站的系统安全控制

三、电商网站的数据安全控制

四、电商网络交易平台的安全控制

第四节 移动电商安全

一、移动电商信息系统安全概述

二、移动电商安全支付方案

三、移动电商信息系统安全的趋势

四、移动电商中的安全隐患

五、移动电商安全技术解决方案

第五节 电商的诚信体系

一、电商信用的建设的重要性

二、中国四种电商信用模式

三、我国电商信用中存在的问题

四、加强中国电商信用建设的措施

第六章 中国电商行业主要运营模式分析

第一节 b2b电商模式

一、b2b电商模式概述

二、中国b2b电商市场分析

北京中道泰和信息咨询有限公司

全国统一售前专线：400-886-7071 公司官网：www.51baogao.cn



三、中国b2b电商盈利模式

四、中国b2b电商目标客户

五、中国b2b电商采购特征

六、中国b2b电商物流特征

七、中国b2b电商成本分析

八、中国b2b电商存在的问题及对策

第二节 b2c电商模式

一、b2c电商模式概述

二、中国b2c电商市场分析

三、中国b2c电商盈利模式

四、中国b2c电商目标市场

五、中国b2c电商采购特征

六、中国b2c电商物流特征

七、中国b2c电商成本分析

八、中国b2c电商存在的问题及对策

第三节 c2c电商模式

一、c2c电商模式概述

二、中国c2c电商市场分析

三、中国c2c电商盈利模式

四、中国c2c电商目标客户

五、中国c2c电商购物流程

六、中国c2c电商物流特征

七、中国c2c电商成本分析

八、中国c2c电商存在的问题及对策

北京中道泰和信息咨询有限公司

全国统一售前专线：400-886-7071 公司官网：www.51baogao.cn



第四节 其他电商模式

一、b2g电商模式

二、c2g电商模式

三、b2m电商模式

四、m2c电商模式

五、o2o电商模式

六、社交电商模式

第七章 中国电商细分服务发展现状与趋势分析

第一节 网络购物发展现状与趋势分析

一、网络购物行业发展概况

二、网络购物行业市场分析

三、网络购物运营模式分析

四、网络购物营销模式分析

五、网络购物行业发展趋势

第二节 网络团购发展现状与趋势分析

一、网络团购行业发展概况

二、网络团购市场现状分析

1、网络团购市场企业规模

2、网络团购市场用户规模

3、网络团购市场交易规模

4、网络团购市场份额

三、网络团购市场调查情况

四、网络团购行业关注度分析

五、网络团购市场存在问题及解决对策

北京中道泰和信息咨询有限公司

全国统一售前专线：400-886-7071 公司官网：www.51baogao.cn



六、网络团购行业发展趋势分析

第三节 网上支付发展现状与趋势分析

一、网上支付行业发展概况

二、网上支付交易市场现状分析

三、网上支付平台支付模式

1、网关型支付模式

2、信用担保型支付模式

3、支付模式对比

4、第三方支付企业与银行的利益冲突

四、网上支付主要认证体系发展现状与趋势

1、网上银行

2、支付宝

3、财付通

4、快钱

5、chinapay

五、网上支付行业发展趋势分析

第四节 信息服务发展现状与趋势分析

一、信息服务业发展概述

二、信息服务业市场规模分析

三、信息服务企业发展现状分析

四、电商信息服务业主要应用市场分析

五、电商信息服务业运营模式分析

六、电商信息服务业存在问题及解决对策

七、电商信息服务业发展趋势分析

第八章 中国移动电商行业发展现状与趋势分析

北京中道泰和信息咨询有限公司

全国统一售前专线：400-886-7071 公司官网：www.51baogao.cn



第一节 中国移动电商发展现状与趋势

一、中国移动电商发展概述

1、移动电商概念

2、移动电商发展阶段

3、移动电商产业链分析

二、中国移动电商行业发展规模

1、中国移动电商用户规模

2、中国移动电商实物交易用户规模

3、中国移动电商交易金额规模

4、中国移动电商发展动因分析

三、中国移动电商市场竞争状况分析

四、中国移动电商运营模式分析

五、中国移动电商存在问题及解决对策

六、中国移动电商发展趋势分析

第二节 中国移动电商发展现状分析

一、移动支付业发展环境

1、近端支付标准确立

2、移动互联网经济发展迅猛

3、智能终端快速普及

4、技术发展推动支付终端向移动端转移

二、移动支付市场发展规模

三、中国移动支付市场结构

四、中国移动支付核心企业竞争格局

1、中国移动支付核心企业交易规模市场份额

北京中道泰和信息咨询有限公司

全国统一售前专线：400-886-7071 公司官网：www.51baogao.cn



2、中国移动支付核心企业移动支付用户规模

3、中国移动支付核心企业细分业务结构

五、中国移动支付业发展前景分析

1、移动支付业发展趋势分析

2、移动支付业市场规模预测

第三节 中国移动电商应用市场需求分析

一、移动电商在企业应用中市场需求分析

二、移动电商在个人应用中市场需求分析

第九章 中国电商行业营销模式与案例分析

第一节 搜索引擎营销模式与案例分析

一、搜索引擎营销结构分析

二、搜索引擎营销现状分析

三、搜索引擎营销成本收益分析

四、搜索引擎营销案例分析

第二节 论坛营销模式与案例分析

一、论坛营销结构分析

二、论坛营销现状分析

三、论坛营销成本收益分析

四、论坛营销案例分析

第三节 博客营销模式与案例分析

一、博客营销结构分析

二、博客营销现状分析

三、博客营销成本收益分析

四、博客营销案例分析

北京中道泰和信息咨询有限公司

全国统一售前专线：400-886-7071 公司官网：www.51baogao.cn



第四节 微博营销模式与案例分析

一、微博营销结构分析

二、微博营销现状分析

三、微博营销成本收益分析

四、微博营销案例分析

第五节 视频营销模式与案例分析

一、视频营销结构分析

二、视频营销现状分析

三、视频营销成本收益分析

四、视频营销案例分析

第六节 问答营销模式与案例分析

一、问答营销结构分析

二、问答营销现状分析

三、问答营销成本收益分析

四、问答营销案例分析

第七节 权威百科营销模式与案例分析

一、权威百科营销结构分析

二、权威百科营销现状分析

三、权威百科营销成本收益分析

四、权威百科营销案例分析

第八节 企业新闻营销模式与案例分析

一、企业新闻营销结构分析

二、企业新闻营销现状分析

三、企业新闻营销成本收益分析

北京中道泰和信息咨询有限公司

全国统一售前专线：400-886-7071 公司官网：www.51baogao.cn



四、企业新闻营销案例分析

第十章 电商行业（产业集群）及区域市场分析

第一节 上海电商产业集群发展模式分析

一、电商产业集群的涵义

二、上海电商产业集群发展现状

1、产业规模持续快速发展

2、各类相关电商产业园区基本形成布局

三、推进上海电商产业集群发展的策略

1、培育良好的电商行业发展环境

2、加强第三方机构建设

3、加快产业载体建设

4、充分发挥龙头企业带动作用

第二节 城市化发展与产业集群关联性

一、城市化带动电商产业集群扩大

二、电商产业集群借助城市高速发展的交通

第三节 中国电商重点区域市场分析预测

一、行业总体区域结构特征及变化

二、电商区域市场分析

三、电商区域市场前景及趋势

第十一章 2024-2029年电商行业竞争形势及策略

第一节 行业总体市场竞争状况分析

一、电商行业竞争结构分析

二、电商行业企业间竞争格局分析

三、电商行业集中度分析
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四、电商行业swot分析

第二节 中国电商行业竞争格局综述

一、电商行业竞争概况

二、中国电商行业竞争力分析

第三节 电商市场创新竞争策略分析

一、企业信息化建设的创新

二、政府的宏观调控作用的全面发挥

三、开发自主产权的安全产品

第十二章 2024-2029年电商行业领先企业经营形势分析

第一节 中国电商企业总体发展状况分析

一、电商企业主要类型

二、电商企业资本运作分析

三、电商企业创新及品牌建设

四、电商企业国际竞争力分析

第二节 中国领先电商企业经营形势分析

一、北京京东世纪贸易有限公司

1、企业概况

2、企业主营业务及收入

3、企业财务分析

4、企业发展战略及动态

二、阿里巴巴(中国)网络技术有限公司

1、企业概况

2、企业主营业务及收入

3、企业财务分析
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4、企业发展战略及动态

三、浙江淘宝网络有限公司

1、企业概况

2、企业主营业务及收入

3、企业财务分析

4、企业发展战略及动态

四、北京世纪卓越信息技术有限公司

1、企业概况

2、企业主营业务及收入

3、企业财务分析

4、企业发展战略及动态

五、北京当当网信息技术有限公司

1、企业概况

2、企业主营业务及收入

3、企业财务分析

4、企业发展战略及动态

六、凡客诚品(北京)科技有限公司

1、企业概况

2、企业主营业务及收入

3、企业财务分析

4、企业发展战略及动态

七、新蛋信息技术(中国)有限公司

八、广州唯品会信息科技有限公司

1、企业概况
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2、企业主营业务及收入

3、企业财务分析

4、企业发展战略及动态

九、麦网电商(上海)有限公司

十、江苏苏宁易购电商有限公司

1、企业概况

2、企业主营业务及收入

3、企业财务分析

4、企业发展战略及动态

第十三章 电商行业“十四五”规划研究

第一节 发展现状与面临的形势

一、发展现状

二、面临的形势

第二节 指导思想、基本原则与发展目标

一、指导思想

二、基本原则

三、发展目标

第三节 重点任务

一、提高大型企业电商水平

二、推动中小企业普及电商

三、促进重点行业电商发展

四、推动网络零售规模化发展

五、提高政府采购电商水平

六、促进跨境电商协同发展
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七、持续推进移动电商发展

八、促进电商支撑体系协调发展

九、提高电商的安全保障和技术支撑能力

第四节 政策措施

一、加强组织保障

二、立健全电商诚信发展环境

三、提高电商的公共服务和市场监管水平

四、加大对电商违法行为的打击力度

五、完善权益保护机制

六、加强电商法律法规和标准规范建设

七、完善多元化的电商投融资机制

八、加强电商统计监测工作

九、加快电商人才培养

十、加强国际合作

第十四章 2024-2029年电商行业前景及趋势预测

第一节 2024-2029年电商市场发展前景

一、2024-2029年电商市场发展潜力

二、2024-2029年电商市场发展前景展望

三、2024-2029年电商细分行业发展前景分析

第二节 2024-2029年电商市场发展趋势预测

一、2024-2029年电商行业发展趋势

1、电商的市场定位逐步走入细分化

2、电商网站将会出现兼并热潮

3、电商的应用深度将进一步拓展
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二、2024-2029年电商市场规模预测

三、2024-2029年电商行业应用趋势预测

四、2024-2029年细分市场发展趋势预测

第十五章 中国电商行业投融资与盈利模式分析

第一节 电商行业投资特性分析

一、电商行业进入壁垒分析

二、电商行业盈利因素分析

三、电商行业盈利模式分析

第二节 电商行业投资现状及前景

一、电商行业投资现状分析

二、电商行业投资前景预测

第三节 电商行业融资现状及前景

一、电商行业融资现状分析

二、电商行业融资前景预测

第十六章 2024-2029年电商行业面临的困境及对策

第一节 电商行业面临的困境

一、中国电商行业发展的主要困境

二、电商行业进入淘汰赛

三、名品特卖电商迎来倒闭潮

四、价格战持续升温

第二节 电商企业面临的困境及对策

一、重点电商企业面临的困境及对策

二、中小电商企业发展困境及策略分析

三、国内电商企业的出路分析
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第三节 中国电商行业存在的问题及对策

一、中国电商行业存在的问题

1、发展战略问题

2、意识和观念问题

3、企业信息化普及率低

4、金融体系支撑不足

5、社会化信用体系不健全

6、商业模式的创新问题

7、管理体制问题

二、电商行业发展的建议对策

1、把握国家投资的契机

2、竞争性战略联盟的实施

3、企业自身应对策略

三、市场的重点客户战略实施

1、实施重点客户战略的必要性

2、合理确立重点客户

3、重点客户战略管理

4、重点客户管理功能

第十七章 电商行业案例分析研究

第一节 电商行业兼并与合作案例分析

一、电商行业兼并与合作成功案例分析

1、国外电商行业并购重组成功案例解析

2、国内电商行业并购重组成功案例解析

二、电商行业并购重组失败案例分析
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1、国外电商行业并购重组失败案例解析

2、国内电商行业并购重组失败案例解析

第二节 电商行业经营管理案例分析

一、电商行业经营管理成功案例分析

二、电商行业经营管理失败案例分析

三、经验借鉴

第三节 电商行业营销案例分析

一、电商行业营销成功案例分析

二、电商行业营销失败案例分析

三、经验借鉴

第十八章 研究结论及发展建议

第一节 电商行业研究结论及建议

第二节 电商子行业研究结论及建议
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