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报告简介

升级为服务性电商模式，包括商品(服务)、下单、支付等流程，把之前电商模块变得更加高频、生活化。由

于传统服务行业效率低，劳动力消化不足，在新模式的推动和资本的催化下，O2O开始迅速发展。滴滴打

车、网购订餐、上门生鲜、上门化妆等各种O2O模式层出不穷。在这个阶段，用户的使用频率和忠诚度上

升。在线支付的功能开始与零售业、餐饮业和交通业联系起来，O2O与用户的日常生活开始融合，逐渐变

得密不可分。

线上+线下=完整市场，线上与线下的紧密结合才是未来一个完成的市场概念;传统企业不停的触电，已不简

单的涉及快消、鞋服，电子商务已经扩展到更广泛的领域;国内互联网市场有良好的市场空间跟政策基础，

电商行业格局已经趋于清晰，消费者趋于成熟。未来企业在发展战略中电商体系的建设将决定企业的生死

;互联网企业向下延生、传统企业向上延生，都是因为需求市场的变化，O2O其实就是两线并和的一种手段

。未来的经济市场将不在两线独立，而更多的是融合互通。消费者的需求决定了市场的发展及市场业态的

变化，国内的消费主体已是E时代的80后未来的市场业态中能融合好线上线下资源的企业及渠道商才会是真

正的胜利者。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国连锁经营协会、中国百货商业协会、

CCFA官网、中国零售网、联商网、51行业报告网、中国海关总署全国及海外多种相关报刊杂志以及专业研

究机构公布和提供的大量资料，对中国零售O2O行业及各子行业的发展状况、上下游行业发展状况、市场

供需形势、新产品与技术等进行了分析，并重点分析了中国零售O2O行业发展状况和特点，以及中国零售

O2O行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对全球零售O2O行业发展态势作了详细分析，并对零

售O2O行业进行了趋向研判，是零售O2O生产、经营企业，科研、投资机构等单位准确了解目前零售O2

O行业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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