
2024-2029年中国零售业信息化行业发展深度调研与投资趋势预测研究报告

报告简介

从20世纪80年代初的商场收款机算起，中国零售业信息化发展已超过30年。30多年间，中国零售企业先后

引进了POS机、条形码技术、基于PC的MIS、财务管理软件、商业管理ERP、SCM系统、自动补货系统等

，极大地提高了企业管理水平。

整体来看，中国零售业信息化主要呈现三大特点：一是水平明显提高，在对信息化的认识和应用上，中国

零售业经历了从“信息系统是辅助工具”到“信息系统是智能中枢”的重要转变，零售业信息化水平已经

有了质的提高。

二是投入普遍加大，中国零售业特别是连锁零售业在信息化的投资上呈现出平稳快速增长态势。同时，零

售行业对供应链管理、电子商务以及商业智能解决方案的需求在未来几年将保持高速增长，中国零售行业

的信息化正面临新的拐点。

三是仍有很大提升空间。与发达国家相比，中国零售业信息化存在很大区别，包括数据资源碎片化、数据

分析方向不同等，这使得中国零售业信息化多集中于操作层面，如收银、收货、库房管理等，而在管理决

策层的应用较弱，如供应链等。从这点来看，零售业信息化还有很大提升空间。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家工信部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国零售管理协会、51行业报告网、全国

及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对中国零售业信息化及各子行业的发

展状况、上下游行业发展状况、市场供需形势、新成果与技术等进行了分析，并重点分析了中国零售业信

息化行业发展状况和特点，以及中国零售业信息化行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对全球

的零售业信息化行业发展态势作了详细分析，并对零售业信息化行业进行了趋向研判，是零售业信息化开

发、经营企业，科研、投资机构等单位准确了解目前零售业信息化业发展动态，把握企业定位和发展方向

不可多得的精品。
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