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报告简介

家政服务看上去很小，但实际上很大。既是一个朝阳产业，也是重要的民生工程。这几年来，我们国家的

家政服务业规模持续扩大，在保障民生、扩大消费、促进就业、精准脱贫等方面都发挥了很重要的作用。

从目前国内家政服务行业竞争现状来看，家政行业门槛低，竞争者数量众多，且多以小企业为主，目前我

国家政服务行业中，规模较大的企业主要有小羽佳和花木兰，年营收规模均在2000万元以上，而大多数家

政服务企业的营收规模在50万元以下，且行业进入门槛较低，这就导致行业竞争激烈。

我国的家政服务业起步较晚，它是随着我国社会主义市场经济体制的确立、经济和社会的快速发展、人民

生活水平的不断提高而产生的一个朝阳产业。

随着社会主义市场经济体制的确立，我国经济发展，人民生活水平迅速提高，对提高生活质量和家政服务

产生了巨大需求。于是，家政服务业产生并发展起来，开始从物质和精神两方面不断满足着广大居民的各

种家庭生活需要。劳动和社会保障部颁布了《家政服务员国家职业标准》，将家政服务员确定为国家的一

种职业，也把家政服务业纳入了规范性发展的轨道。

目前家政行业初具规模，服务体系逐渐形成。由于经济社会发展和人们更高生活质量的要求，近几年来，

我国部分城市家政行业蓬勃发展，家政企业数量逐年增多，发展速度不断加快。具体在业态上表现为清洁

公司、搬家公司、养老公寓、婴幼儿早教中心、儿童托管中心、产后恢复会所、养生公司等。调研发现，

目前我国家政服务业正逐渐被市民接受，客户群逐渐增多，行业初具规模，服务机制也日趋完善。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、全国

商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网以及国内外多种相关报刊杂志媒体提供的最新研究

资料。本报告对国内外家政行业的发展状况进行了深入透彻地分析，对我国行业市场情况、技术现状、供

需形势作了详尽研究，重点分析了国内外重点企业、行业发展趋势以及行业投资情况，报告还对家政下游

行业的发展进行了探讨，是家政及相关企业、投资部门、研究机构准确了解目前中国市场发展动态，把握

家政行业发展方向，为企业经营决策提供重要参考的依据。
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