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报告简介

在“互联网+”发展模式的推动下，我国各高校在管理中也纷纷调整理念，打造智能化、信息化校园管理模

式，以期为师生提供更加便捷、高效的服务。所谓“民以食为天”，后勤餐饮管理一直高校管理体系中的

重要环节，在“互联网+”的背景下，高校后勤餐饮在管理中也出现了一些新情况，对其中问题进行分析是

我们优化高校餐饮服务、推动校园后勤管理信息化的必然选择。

目前高校后勤餐饮信息化管理中遇到的问题主要有:校园一卡通作为学校食堂提供信息化服务的基础，其在

应用中的优势还没有被完全挖掘，尤其是在大数据方面的价值一直被忽略，因此，在信息化餐饮管理中，

后勤部门应该利用现有的校园一卡通支付方式，进一步完善餐饮服务内容;成本核算漏洞百出，如在原材料

采购中，人工记录的方式存在监督空白，造成了数据错误、随意填写等问题，增加了餐饮服务成本;校园内

不同餐厅位置相对分散，缺乏协调统一的管理平台，在质量上、菜品类型上也参差不齐;校外网上订餐服务

的蓬勃兴起，为校内餐饮服务造成了巨大的冲击，许多学生“足不出户”就能获得便捷、高效的餐饮服务

。针对这些问题，高校后勤餐饮管理过程中，应迎合当前信息化发展趋势，提高餐饮管理水平和服务质量

。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家工信部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国餐饮产业发展协会、51行业报告网、

全国及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对中国餐饮信息化及各子行业的

发展状况、上下游行业发展状况、市场供需形势、新成果与技术等进行了分析，并重点分析了中国餐饮信

息化行业发展状况和特点，以及中国餐饮信息化行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对全球的

餐饮信息化行业发展态势作了详细分析，并对餐饮信息化行业进行了趋向研判，是餐饮信息化开发、经营

企业，科研、投资机构等单位准确了解目前餐饮信息化业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的

精品。
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