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报告简介

家政服务是指将部分家庭事务社会化、职业化、市场化，属于民生范畴。由社会专业机构、社区机构、

非盈利组织、家政服务公司和专业家政服务人员来承担，帮助家庭与社会互动，构建家庭规范，提高家

庭生活质量，以此促进整个社会的发展。

中国家政服务业已初具规模，众多家政服务公司如雨后春笋般出现在各个城市，有些甚至已形成了一定

品牌，服务范围日益扩大，内部分工更加精细，服务内容逐渐分级。家政服务消费热已形成，一种新的

消费时尚(家政服务成礼品)出现在人们的视野中。一些商家把家政服务当做“谢礼”，回报客户;老板把

家政服务作为“温暖礼品”，犒劳员工;儿女将家政服务作为“孝心礼”，献给父母。随着城市居民生活

节奏的不断加快，家政服务市场的前景将更加广阔。

随着人民生活水平不断提高，越来越多的家庭具备了购买社会化家政服务的条件，家政服务领域聚集了

巨大的市场需求。家政服务领域不断扩展，已不仅仅限于简单劳务型的家政服务。随着家政服务需求日

益多元化、个性化，家政服务领域趋向多样化、专业化。传统的简单劳务型家政服务市场如保洁、搬家

、保姆等项目不断细分，知识技能型家政服务市场如育婴师、家教、护理等更加专业，专家管理型家政

服务市场如理财、管家等服务正在快速发展。目前，家政服务涉及的细分产业已有20个门类、200多种

服务项目。

为推动家政服务业转型升级、提质扩容，政府相关部门近年来重视通过抓品牌建设培育龙头企业，推进

企业连锁门店规范化建设，促进家政服务产业化发展，家政服务机构品牌建设取得了积极进展，出现了

一大批家政服务品牌。各地加大培育家政服务市场力度，不断提升家政服务供给能力和质量，构建了“

一站式超市型”家庭服务广场等。

根据中国家庭服务业协会的调查显示，在我国城镇现有的1.9亿户家庭中约15%的家庭需要家政服务。根

据北京家政服务协会测算，北京600多万户家庭中，至少有200万户需要家政服务，其中老人陪护、病患
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护理、婴幼儿看护将是北京需求量最大的家政服务业态。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家工信部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国家庭服务业协会、51行业报告网

、全国及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对中国家政及各子行业的发

展状况、上下游行业发展状况、市场供需形势、新成果与技术等进行了分析，并重点分析了中国家政行

业发展状况和特点，以及中国家政行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对全球的家政行业发

展态势作了详细分析，并对家政行业进行了趋向研判，是家政开发、经营企业，科研、投资机构等单位

准确了解目前家政业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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图表：雇主聘用家政员途径市场调查
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图表：受访者未曾雇佣家政员原因市场调查

图表：钟点式家政员薪资情况市场调查

图表：高素质家政员优势市场调查

图表：家政员市场需求调查

图表：家政人员性别需求市场调查

图表：家政人员年龄需求市场调查

图表：家政服务工种形式需求市场调查

图表：家政服务时间需求市场调查

图表：家政服务内容需求市场调查

图表：家政员受教育程度市场需求调查

图表：高素质家政员需求市场调查

图表：雇主对服务员满意度情况市场调查

图表：雇主对家政员不满情况市场调查

图表：雇主与家政员定位情况市场调查

图表：雇主对家政市场价满意度市场调查

图表：家政企业的不同经营模式特点

图表：消费者选择保姆渠道市场调查

图表：消费者家庭人员对保姆需求市场调查

图表：消费者对保姆雇佣情况市场调查

图表：消费者对住家保姆态度市场调查

图表：高级保姆市场需求调查

图表：消费者选择保姆偏好市场调查
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图表：消费者雇佣月嫂的顾虑市场调查

图表：消费者对雇佣月嫂可接受月薪市场调查

图表：消费者寻找月嫂途径市场调查

图表：月嫂市场需求情况市场调查

图表：月嫂应具备条件市场调查

图表：月嫂对新生儿护理服务需求市场调查

图表：月嫂对产妇护理服务需求市场调查

图表：家政服务行业与其他服务行业的市场投资收益对比

图表：家政服务项目情况图
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