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报告简介

智慧政务是一个中国化的舶来词，常常伴随智慧城市、智慧政府等同时出现，目前学术界还没有对智慧

政务进行一个统一的定义。但是从学者们的表达和阐述中，普遍比较认可的观点就是智慧政务是依托现

代化的信息技术，促进政府组织和流程的整合，实现无缝隙的公共服务的政务运行模式，包括了智能办

公、智能监管、智能服务和智能决策四个方面。

首先是智慧的办公。政府可以通过电脑平板等移动设备对公文审批和邮件处理，打破部门之间的条块分

割，以实现资源共享和迅速沟通;其次是智慧的服务。智慧既是服务的工具也是服务的内容，政府可以通

过各个渠道，运用各种方式为民众提供更为个性化的服务;最后是智慧的监管。智慧监管是大数据的监管

，通过信息技术手段让监管的各个环节更加衔接，监管的工作更加互通互联以及互惠互通。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家工信部、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国政府网、、全国及

海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对中国智慧政务行业及各子行业的发

展状况、市场供需形势、进出口贸易等进行了分析，并重点分析了中国智慧政务行业发展状况和特点，

以及中国智慧政务行业将面临的挑战、行业的发展策略等。报告还对国际智慧政务行业发展态势作了详

细分析，并对智慧政务行业进行了趋向研判，是智慧政务生产、经营企业，科研、投资机构等单位准确

了解目前智慧政务行业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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