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报告简介

当前，我国正处在家政服务业的快速发展时期，虽然目前我国家政服务业的现状不容乐观，仍然处在起

步阶段。但是，从发展趋势看，作为21世纪的十大朝阳产业之一，作为第三产业的生力军，家政服务业

具有发展快，后劲足的特点，拥有巨大的发展空间和市场潜力。勿庸置疑，在不久的将来，家政服务业

必将对城镇经济的发展发挥重要作用，成为我国经济发展的一个新亮点。

近年来我国居民收入水平显著提高，人口老龄化趋势越发严峻，家政服务行业市场逐步进入快速发展阶

段。城市居民在生活水平和生活质量提高的同时，对社会服务的需求也在不断加大。在我国大中城市里

，越来越多的家庭要求家政服务市场能够提供形式多样，质量满意的家政服务。发展家政服务业，对改

善人民生活具有重要作用，对开发就业岗位，特别是解决妇女就业及再就业问题，也具有积极作用。目

前在城市中，大力发展家政服务业，并通过发展扩大就业，已具备相应条件。

目前，用户对家政服务质量要求已上升到标准化阶段，对于家政服务专业性、品质和服务规范等方面也

产生了不少附加期望值，家政服务业精细化规范化发展的趋势将越来越明显。家政服务行业将逐步发展

壮大，产生一个巨大的家政服务产业。全国约70%的城市居民对家政服务有需求，家政服务业蕴含着万

亿级的消费市场，有巨大的市场潜力，预计到2025年家政服务行业市场规模将达到1.4万亿元。

我国家政服务业需求近几年呈爆发式增长趋势，但家政服务的供给远远跟不上需求的增长。在北京，家

政市场处于供不应求状态，技术好、水平高的月嫂、育儿嫂等基本没有档期。在可预见的未来，高端家

政服务的需求将不断扩大，而受过高等教育的家政服务与管理人员，将拥有更广阔的职业发展空间。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家工信部、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国家庭服务业协会、

、全国及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对中国家政行业及各子行业

的发展状况、上下游行业发展状况、市场供需形势、新产品与技术等进行了分析，并重点分析了中国家
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政行业发展状况和特点，以及中国家政行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对全球家政行业

发展态势作了详细分析，并对家政行业进行了趋向研判，是家政服务、经营企业，科研、投资机构等单

位准确了解目前家政行业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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图表：中国城镇下岗失业人员再就业人数趋势图

图表：居民服务业营业收入分区情况统计

图表：城镇居民家庭基本情况

图表：中国养老服务机构情况
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图表：中国养老服务机构在院人员情况

图表：中国老年人口分年龄段情况

图表：家政服务行业与其他服务行业的市场缺口容量对比

图表：中国部分城市开设家政业保险一览表

图表：家政行业市场调查受访者性别情况

图表：家政行业市场调查受访者职业情况

图表：家政行业市场调查受访者受教育程度情况

图表：家政行业市场调查受访者收入情况

图表：家政企业的不同经营模式特点

图表：中国保姆暂住人口统计情况

图表：中国保姆细分地区人口数统计

图表：中国儿童人口数统计

图表：中国儿童人口比重变化趋势图

图表：中国65岁及以上老年人口趋势图

图表：中国老年抚养比趋势图

图表：保姆服务需求内容市场调查

图表：消费者选择保姆偏好市场调查

图表：消费者对月嫂工作内容的认知市场调查

图表：消费者雇佣月嫂的顾虑市场调查

图表：消费者对雇佣月嫂可接受月薪市场调查

图表：消费者寻找月嫂途径市场调查

图表：月嫂市场需求情况市场调查
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图表：北京华夏中青家政服务有限公司加盟店网络分布

图表：北京华夏中青家政服务有限公司北京分公司分布情况

图表：北京华夏中青家政服务有限公司外埠连锁机构分布情况

图表：上海家利来家政服务有限公司开店投资预算情况统计
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