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报告简介

逆向物流是指商家客户委托第三方物流公司将交寄物品从用户指定所在地送达商家客户所在地的过程。逆

向物流过程由商家客户推动，物流费用采取商家客户与第三方物流公司统一集中结算的方式。整个过程需

要商家客户与物流公司双方强大的ERP对接系统支持。

与正向物流相比，逆向物流无论在运营模式、分销与运输管理上都较正向物流有着明显的差别。由于国内

逆向物流的智能化运营仍处在起始阶段，如何利用大数据最大化的降本增效，同时在此基础上发掘出新的

商业模式，已经成为了各大厂商新的聚焦点，可以说，逆向物流作为智慧物流领域的新蓝海，它将比逐渐

成熟的正向物流有着更大的想象空间。

然而，当前一个不可忽略的事实是企业和社会对逆向物流缺乏足够的认识和重视成为了当前最大的挑战。

究其原因，目前中国很多企业逆向物流成本占总成本20%以上，远高于发达国家企业4%的平均水平等数据

，逆向物流成本高企让企业望而却步。再加上，逆向物流可能发生在任何一个逆向供应链循环中，产品也

不一定是被送回他们的来源地，即逆向物流的终点可以是资源恢复链上的任何节点。整个产业链呈现散而

杂的特点，无法提前预估，相关标准的探索与制定艰巨。可以说，逆向物流的管理和技术难度远大于正向

物流，这对企业的生产能力、物流技术、信息技术、人员素质等都提出了更高的要求。基于以上种种，目

前能够提供成熟完善的逆向物流业务的第三方物流供应商相对较少。绝大部分的企业管理者还只是将注意

力集中在正向物流的发展上，整个逆向物流仍然处于被动式管理阶段。

与此同时，逆向物流领域还是一块真正待开发的宝藏。中国物流市场的容量大概在5万亿，而逆向物流约占

其中的20%。也就是说，逆向物流市场高达1万多亿元。万亿规模的市场蛋糕，参与者寥寥，这意味着率先

进入的企业有了先发竞争优势，其在逆向物流领域的主动探索，更是创造了巨大的机遇。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家工信部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国物流行业协会、51行业报告网、全国

及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对中国逆向物流及各子行业的发展状

况、上下游行业发展状况、市场供需形势、新成果与技术等进行了分析，并重点分析了中国逆向物流行业

发展状况和特点，以及中国逆向物流行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对全球的逆向物流行

业发展态势作了详细分析，并对逆向物流行业进行了趋向研判，是逆向物流开发、经营企业，科研、投资

机构等单位准确了解目前逆向物流业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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第九节 德邦物流股份有限公司

一、企业发展简况

二、企业主营业务

三、企业经营情况

四、企业渠道网点

五、企业竞争优势

六、企业发展动向

第十节 安吉智行物流有限公司

一、企业发展简况

二、企业主营业务

三、企业经营情况

四、企业渠道网点

五、企业竞争优势

六、企业发展动向

第八章 2024-2029年逆向物流行业投资机会与风险防范

第一节 逆向物流行业投融资情况

一、行业资金渠道分析

二、固定资产投资分析

三、兼并重组情况分析
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四、行业投资现状分析

第二节 2024-2029年逆向物流行业投资机会

一、产业链投资机会

二、细分市场投资机会

三、重点区域投资机会

四、逆向物流行业投资机遇

第三节 2024-2029年逆向物流行业投资风险及防范

一、政策风险及防范

二、技术风险及防范

三、供求风险及防范

四、宏观经济波动风险及防范

五、关联产业风险及防范

六、产品结构风险及防范

七、其他风险及防范

第四节 中国逆向物流行业投资建议

一、逆向物流行业主要投资建议

二、中国逆向物流企业融资分析

第九章 “互联网+” 环境下逆向物流行业发展机遇

第一节 互联网环境下逆向物流行业的机会与挑战

一、互联网时代行业大环境的变化

二、互联网直击传统行业消费痛点

三、互联网助力企业开拓市场

四、电商成为传统企业突破口

第二节 互联网逆向物流行业的改造与重构
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一、互联网重构行业的供应链格局

二、互联网改变生产厂商营销模式

三、互联网导致行业利益重新分配

四、互联网改变行业未来竞争格局

第三节 逆向物流与互联网融合创新机会孕育

一、电商政策变化趋势分析

二、电子商务消费环境趋势分析

三、互联网技术对行业支撑作用

四、“互联网+”黄金发展期机遇分析

第四节 互联网+形势下逆向物流的营销出路

一、完善售后服务，为逆向物流企业品牌建设添砖加瓦

二、细节决定成败，为用户提供最人性化的服务

三、拥抱互联网，寻求与逆向物流电商的合作

第十章 中国逆向物流行业前景展望及策略分析

第一节 逆向物流行业发展前景

一、行业发展趋势

1、社会化

2、一体化

3、绿色化

4、信息化

5、专业化

6、产业化

二、行业发展前景

第二节 逆向物流行业发展策略分析
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一、政府层面的发展策略分析

1、完善相关法律法规

2、出台支持鼓励政策

3、改革相关管理体制

二、企业层面的管理策略分析

1、逆向物流系统整体控制

2、终端产品回收过程管理

3、回收产品运输过程管理

4、逆向物流作业过程管理

5、企业终端产品信息管理

6、逆向物流相关硬件管理

7、企业相关部门协调管理

三、第三方物流企业逆向物流策略分析

1、市场定位分析

2、确定目标客户

3、理清客户要求

4、逆向物流方案设计

5、调研竞争对手

6、项目可行性分析

7、制定运作目标
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