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报告简介

随着物联网、云计算以及人工智能等新兴产业和应用技术的快速发展，智能家居、智慧社区作为智慧城市

的有机组成单元，日益成为社会发展和居民生活的关注热点。用户渴望通过智能化应用实现家居、社区生

活的安全、舒适、高效、节能和便捷。传统社区的模式存在管理方式单一、服务手段匮乏和信息孤岛的弊

端;通过智慧社区的建设，不仅能够为社区居民提供安全、舒适、便捷、智慧的生活环境，同时也可以平衡

商业、环境和社会的需求，优化资源配置。

智慧社区将物业系统、安保系统、交通系统、监控系统等融为一体，在互联网平台的支撑下，可实现对社

区内生活环境的全方位监控，降低危险系数，减少安全隐患。如，警察可快速调取智能摄像设备中的影像

信息，掌握犯罪分子的动向，利用人脸识别技术快速锁定犯罪分子，在最短的时间内侦破案件。同时，智

慧社区还可预防犯罪事件发生，一旦有可疑人物进入社区，则会立即向相关人员发出信息提醒，保护居民

安全。

智慧社区利用互联网技术建成了多个智能化的信息管理系统，这些系统以满足居民生活需求为出发点，具

备强大的实用性功能，能够为居民生活提供便捷化、高效率的服务。如，在社区门禁系统中采用人脸识别

技术和身份验证技术，使居民可通过刷手机、刷脸进入小区，免去带卡、带钥匙的麻烦。在智能建筑中，

门锁使用的是智能密码锁，采用远程控制方式，业主可远程开锁让朋友或客人先进去休息。

智慧社区通过利用物联网、云计算、人工智能、区块链等先进的信息网络技术，将社区内的信息设施、物

理设施、商业设施等连成一体，建设智慧化基础设施，实现基础服务设施物联化、智能化运作，从而为社

区居民提供智能化服务。如，向社区居民提供医疗远程服务、小区安保监控服务、家居智能化调节服务、

水电费智能缴费服务等，不断提升社区居民的生活品质。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家教育部、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、、全国及海外多种相关报刊

杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对中国智慧社区行业及各子行业的发展状况、市场供需形

势、进出口贸易等进行了分析，并重点分析了中国智慧社区行业发展状况和特点，以及中国智慧社区行业

将面临的挑战、行业的发展策略等。报告还对国际智慧社区行业发展态势作了详细分析，并对智慧社区行

业进行了趋向研判，是智慧社区生产、经营企业，科研、投资机构等单位准确了解目前智慧社区行业发展

动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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