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报告简介

定制巴士是介于常规公交与出租车之间的公共交通服务模式，以多人共同乘用交通工具的形式，其目标是

为相对处于相同区域、相同出行时间、具有相同出行需求的人群量身定做的一种公共交通服务。

除了和共享单车一样的接驳作用，互联网巴士的业务范围还包括上下班通行、个人包车、商务包车等，而

10公里以上的交通需求，才是互联网巴士的优势所在。因为如果路程短，用户可以选择自行车、打车或者

公交车，这些交通工具的效率并不低，而一旦超过10公里，其他交通工具可能出现换乘、绕路，或者费用

飙升等情况，巴士不仅可以直达，价格也很便宜。目前，市场上的定制巴士模式主要分为两种类型：一是

互联网公司进行模式创新，将共享经济带入巴士领域，利用闲置资源解决白领上下班时段的出行难题;二是

传统公交公司进行互联网化尝试，将自有资源进行多样化利用，补充现行的公交系统。

目前互联网定制巴士市场还处于培育用户阶段，为了争取用户和推广市场，所收取车费还很难覆盖其成本

，其他的盈利渠道如车载广告、车上售货、客户端衍生服务，尽管想象空间较大，但目前还没有充分发展

起来，目前大部分平台都是亏损运营。未来，网络定制巴士利用平台，让旅游公司和租赁企业合作，结合

线下闲置大巴资源进行数据匹配，搭建平台完成用户找车需求，以此产生效益。但相比单纯车票的收入，

更值得期待的是随着上座率提高、客流量增大，车载广告、车上售货、客户端衍生服务等都可以成为盈利

点。目前国内城市普遍面临私家车需求增长过快、上下班高峰期大量拥堵，同时，在上下班高峰期公共汽

车、地铁等公共交通工具大量出现人满为患的情况。因此，按照“一人一座、专车直达、提前预约、集体

出行”的方式，不但可能促使大量以自驾出行上下班的私家车主改为大巴集体出行，同时也能满足广大需

良好乘坐环境和空间的上下班出行人群的需求。定制巴士既解决了这部分人群交通出行的个性化需求，也

充分利用了车辆资源，同时还能减少大量私家车出行，减少了排放，这是社会进步的表现。目前，这种新

生事物已受到包括各大城市居民的欢迎，未来发展潜力巨大。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、全国商业信息中心、

中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外多种相关报刊杂志的基础信息以及专业研究单位等公

布和提供的大量资料。对我国网络定制巴士行业作了详尽深入的分析，是企业进行市场研究工作时不可或

缺的重要参考资料，同时也可作为金融机构进行信贷分析、证券分析、投资分析等研究工作时的参考依据

。
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