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报告简介

在图书馆领域，AI技术也在快速渗透和应用。AI在赋予机器学习能力的同时，也对传统图书馆管理和服务

模式带来了巨大冲击和影响。例如，智能搜索会自动分析、判断和解读用户需求，为其提供更匹配的搜索

结果，智能机器人可以为用户提供专业的咨询服务和引导，协助馆员开展文献整理和库存盘点，智能摄像

头能够跟踪图书馆用户的状态，记录其行为数据，在利用大数据技术对这些数据进行实时分析后，将分析

结果反馈给图书馆，从而提高了图书馆服务的针对性和专业性，帮助图书馆更好地开展个性化服务。但任

何事物都是矛盾的集合体，AI应用于图书馆也同样如此，它在为用户和馆员带来便捷的同时，也伴随着各

种风险。近年来，互联网上出现了一些以恶意获取用户隐私信息为目的的软件和程序，对广大用户信息安

全造成了巨大威胁。我们要认识到，在建设智能化图书馆的过程中必须要高度重视用户隐私信息的保护。

技术总是在不断更新和升级，因此其带来的风险和危害往往是无法预知的，这需要我们提前做好防范措施

。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家工信部、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、行业协会、51行业报告网、

全国及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对中国图书馆智能化的发展状况

、上下游行业发展状况、市场供需形势、新产品与技术等进行了分析，并重点分析了中国图书馆发展状况

和特点，以及全球图书馆发展趋势分析。对经营企业，科研、投资机构等单位准确了解目前图书馆智能化

行业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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