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报告简介

伴随信息通信技术的演进、知识社会的发展以及创新的民主化进程，新一代信息技术及其催生的创新2.0正

重塑着当代社会，为城市发展与社会管理带来崭新的机遇。当创新2.0与新公共服务的浪潮汇聚推动了政府

2.0，创新2.0与信息化城市建设的浪潮汇聚则推动了智慧城市。政府2.0与智慧城市的潮流进一步汇聚，共

同塑造了智慧城管。智慧城管是新一代信息技术、知识社会创新2.0环境下的城市管理再创新，它以物联网

、云计算为代表的新一代信息技术为支撑，通过全面透彻感知、宽带泛在互联、智能融合应用，形成以市

民为中心、城市社会为舞台的用户创新、开放创新、大众创新、协同创新，将以人为本的价值实现提升到

一个新的高度，实现城市管理者、市场、社会多方协同的公共价值塑造和独特价值创造，实现城市管理从

生产范式向服务范式的转变。

据悉，目前国内大部分城市在住房和城乡建设部的正确指导下，建设了各具特色的数字城管、智慧城管平

台，并在实际工作中发挥了作用，大大的提高了城市的管理水平。截止2018年12月，数字化城管已覆盖了

除港澳台以外的省、市、自治区的269个地级市、186个县级市、952个行政区和553个县。其中北京、上

海、天津、重庆、江苏、浙江、山东、河北、湖北、安徽、江西、福建等省市已实现地级城市全覆盖。尤

其是以秦皇岛市为代表的试点城市，在全国率先实现了城市综合管理服务平台上线运行，推进了数字城管

向智慧化升级，创新了“感知立体化、数据集约化、服务智能化”的智慧城管模式。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家住建部、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、、全国及海外多种相关报刊

杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对中国智慧城管行业及各子行业的发展状况、市场供需形

势、进出口贸易等进行了分析，并重点分析了中国智慧城管行业发展状况和特点，以及中国智慧城管行业

将面临的挑战、行业的发展策略等。报告还对国际智慧城管行业发展态势作了详细分析，并对智慧城管行

业进行了趋向研判，是智慧城管生产、经营企业，科研、投资机构等单位准确了解目前智慧城管行业发展

动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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