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报告简介
行业概况
物业管理被普遍称为房地产的第二次开发，是物业服务性功能的一种提升，物业管理提供的服务商品，是一种综合性的管理和全方位的服务，而且这些管理和服务是针对物业本体及其业主和使用人，最终服务于业主和使用人的。物业管理在小区公共设施保养维护、社区服务、小区建设以及提升城市住宅的整体管理水平方面都有千丝万缕的关联。随着中国经济建设蓬勃发展和人民生活水平的不断提高，近年来在中国的一些大、中、小城市相继开发建设了大量的生活小区、写字楼等。为适应市场经济的需要，物业服务企业应运而生，并逐步发展成为一个新兴的行业。物业管理作为现代房屋管理的一种管理模式，是随着房地产经济市场化和住房商品化的发展而产生的，它是房地产生产、流通、消费领域的延续，也是房地产产业的一个重要分支。物业管理实行的是企业化经营、专业化管理、社会化服务和市场化运作的运行机制，适应了社会主义市场经济体制的需要。
市场容量
从管理规模看，2018年中国百强企业管理面积均值达到了3718.13万平方米，市场份额近四成。TOP10企业亮出“群雄争霸”的实力和态度，加速扩充项目储备，2018年管理面积均值达2.39亿平方米，市场份额为11.35%，强者愈强态势延续;在多渠道扩规模方面，百强企业或借兄弟开发企业的优势资源，承接大量优质项目，或加速市场化进程，同时借助理性收并购，多措并举强化规模化扩张能力。
在精耕深拓方面，百强企业充分利用城市群的经济发展优势和人口优势，挖掘核心区域蕴含的巨大物业服务需求，进行差异化布局，2018年，百强企业53.12%的管理面积位于五大核心城市群;同时瞄准全国重点城市进行布局，百强企业管理面积前二十城市中，重庆管理面积最高，约3.49亿平方米，单位城市项目数量均值为6.64个，单个项目管理面积均值达19.37万平方米。
从经营绩效看，2018年，百强企业营业收入均值达8.86亿元，净利润均值为7221.40万元。基础物业服务收入均值达7.13亿元，是百强企业收入的有力后盾，占比高达80.49%，基础物业服务净利润均值达4022.68万元，占比为55.70%;多种经营收入均值达1.73亿元，业绩贡献度为19.51%，多种经营净利润均值占比提升至44.30%，推动盈利规模和盈利能力持续增长。另外，百强企业在深化科技应用、优化外包配置的同时，强化内部管理建设，把握规模扩张与管理品质的平衡，多管齐下促进人均产值和人均管理面积的稳步增长，营业成本率为76.44%，同比下降1.25个百分点。
发展趋势
(1)中国的物业管理行业正走在产业快速集中的路上。例如，产业集中品牌如万科、绿城、保利等总体定位于高端物业园区，品牌溢价能力因服务质量而迅速增强，即使在成本加成的基础物业中也能获得比中小型物管公司更高的利润率。(2)我国物业行业有着大量的市场定位清晰的企业。例如：万科物业发展有限公司致力于让更多用户体验物业之美好，围绕业主不动产保值增值提供全生命周期服务的市场定位。绿城物业服务集团有限公司以物业服务为根基，以服务平台为介质，以智慧科技为手段的市场定位。长城物业集团有限公司着力于“物业管理发展”与“社区生态建设”双主航道的发展策略。(3)近年来“，互联网+”思维加速渗透到物业服务领域。从物业服务企业对互联网“看不到、看不懂、看不起”，到如今“物业+互联网”模式逐步迈入成熟期，互联网在物业服务领域的应用，实现了从0到1、从1到N的转变。(4)“机器人+物业”带来的人员冲击。例如高仙作为全球较早从事机器人自主移动技术研发的上游技术型企业，基于全场景移动机器人技术已实现了50+机型、10000+终端和5000+行业案例的应用积累，机器人产品与解决方案更是可直击物业管理中对人力依赖较大的安防、清洁、配送三大垂直场景，全力助推物业地产的智慧升级。(5)基于智慧物业平台服务的相继出现，实现了以往传统服务所无法实现的功能。例如，通过移动互联网和智能手机，可以将原本繁琐的维修流程简化、可以预订服务、购买商品。相关智能APP的开发与普及已经成为物业行业的一个发展方向。
面临问题
房地产开发和物业管理存在着紧密地联系，房地产行业的状况直接对物业管理产生影响。目前越来越多的房地产开发商认识到物业管理在房地产开发中的重要性，十分关注物业管理的发展，而在物业管理行业还没能充分关注房地产的现状和发展，这和物业管理的发展极不适应。长期以来对于物业管理强调的是谁开发谁管理，使得市场化无法形成，而过分强调的服务又使得企业忽视了经营。随着市场化步伐的加快和国际上物业管理概念及企业的引入，越来越暴露出了中国物业管理企业经营能力不足的问题。进一步促进行业经营理念与服务水平的整体提高，带动更多物业服务企业综合实力和市场竞争力提高的工作，应提到推动行业进步的重要日程。此外，推进企业的整合、改制、兼并和重组，引导企业在整合社会服务资源、企业自身资源、业主资源的同时，在整合行业资源上寻求突破，由此搭建行业转型升级中企业合作共赢的平台，是当前需要关注和着手解决的重要问题。
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5、办公物业管理经营效益
6、办公物业管理市场趋势预测
三、酒店物业管理市场分析
1、酒店物业发展分析
2、酒店物业管理规模分析
3、酒店物业管理集中度分析
4、酒店物业管理竞争格局
5、酒店物业管理经营效益
6、酒店物业管理市场趋势预测
四、高校物业管理市场分析
1、高校物业管理的特性
2、高校物业管理的现状
3、高校物业管理服务外包模式
4、高校物业管理信息化建设思考
5、高校后勤物业管理的趋势
6、高校物业管理存在的问题及对策分析
五、医院物业管理市场分析
1、医院物业发展分析
2、医院物业管理规模分析
3、医院物业管理集中度分析
4、医院物业管理竞争格局
5、医院物业管理经营效益
6、医院物业管理市场趋势预测
六、产业园区物业管理市场分析
1、产业园区物业发展分析
2、产业园区物业管理规模分析
3、产业园区物业管理集中度分析
4、产业园区物业管理竞争格局
5、产业园区物业管理经营效益
6、产业园区物业管理市场趋势预测
第十章 物业管理企业的财务核算与成本核算研究
第一节 新时代物业管理企业的财务核算
一、新时代下物业管理企业财务核算的新要求
二、新时代下物业管理企业成本核算工作的新思路
三、强化物业管理企业财务核算工作开展的对策
第二节 企业物业管理成本的特点与管控策略
一、物业管理成本概述
二、物业管理企业成本的特点
三、物业管理企业成本管理的现状
四、优化物业管理企业成本控制的对策
第三节 物业管理企业的成本核算研究
一、物业管理成本核算体系构造的原则
1、集中核算和扁平化的二级成本核算相结合原则
2、成本管理与管理效果的统一相结合原则
3、动态原则
二、加强物业管理企业成本核算的作用
三、物业管理企业成本核算存在的主要问题
1、成本核算数据方面
2、成本核算内容方面
3、成本核算方式方面
四、加强物业管理企业成本核算的优化对策
1、优化成本核算理念
2、完善成本核算体系
3、优化成本核算方式
第十一章 营改增对物业管理行业的影响及应对策略
第一节 营改增政策实施背景和概况
第二节 “营改增”对物业管理行业各方面的影响
一、财务管理
二、企业税负
三、行业持续发展
四、企业利润变化
第三节 “营改增”对物业管理企业的影响及应对
一、“营改增”对物业公司税负的影响
二、“营改增”对物业公司财务指标的影响
三、“营改增”后物业管理企业的应对措施
1、物业企业“营改增”财务管理的问题
2、“营改增”后物业管理企业的措施
第四节 营改增后物业管理企业税收筹划的关键点研究
一、关键点方面存在的问题分析
二、提高营改增后物业管理企业税收筹划管理水平的措施
第五节 物业管理企业营改增新政与实务操作解析
一、物业公司营改增后的税务处理
1、纳税义务人与扣缴义务人
2、应税行为
3、税率
二、营改增后物业公司的会计处理
1、预收物业费
2、物业公司收取水费的会计与税务处理
3、发票开具
三、营改增后物业公司存在的问题
四、营改增后物业公司的应对决策
第四部分 竞争格局分析
【物业管理市场竞争程度怎样?集中度有什么变化?品牌企业占有率有什么变化?并购重组有什么趋势?】
第十二章 物业管理行业区域市场分析
第一节 中国物业管理重点区域市场分析预测
一、行业总体区域结构特征及变化
1、行业区域结构总体特征
2、行业区域集中度分析
3、行业区域分布分析
二、物业管理区域市场分析
三、物业管理区域市场前景及趋势
第二节 深圳市物业管理行业市场分析
一、地区物业管理发展概况
二、地区物业管理发展规模
三、地区物业管理服务与收费情况
四、地区物业管理经营收入分析
五、地区物业管理业主满意度分析
六、地区物业管理竞争情况分析
七、地区物业管理的经验借鉴
八、地区物业管理的发展前景
第三节 上海市物业管理行业市场分析
一、地区物业管理发展概况
二、地区物业管理发展规模
三、地区物业管理服务与收费情况
四、地区物业管理经营收入分析
五、地区物业管理业主满意度分析
六、地区物业管理竞争情况分析
七、地区物业管理的经验借鉴
八、地区物业管理的发展前景
第四节 北京市物业管理行业市场分析
一、地区物业管理发展概况
二、地区物业管理发展规模
三、地区物业管理服务与收费情况
四、地区物业管理经营收入分析
五、地区物业管理业主满意度分析
六、地区物业管理竞争情况分析
七、地区物业管理的经验借鉴
八、地区物业管理的发展前景
第五节 天津市物业管理行业市场分析
一、地区物业管理发展概况
二、地区物业管理发展规模
三、地区物业管理服务与收费情况
四、地区物业管理经营收入分析
五、地区物业管理业主满意度分析
六、地区物业管理竞争情况分析
七、地区物业管理的经验借鉴
八、地区物业管理的发展前景
第十三章 2024-2029年物业管理行业竞争形势
第一节 行业总体市场竞争状况分析
一、物业管理行业竞争结构分析
1、现有企业间竞争
2、潜在进入者分析
3、替代品威胁分析
4、供应商议价能力
5、客户议价能力
二、物业管理行业集中度分析
三、物业管理行业swot分析
第二节 中国物业管理行业竞争格局综述
一、物业管理行业竞争概况
二、国内外物业管理竞争分析
三、中国物业管理市场竞争分析
四、国内主要物业管理企业动向
第三节 中国物业管理行业竞争力分析
一、中国物业管理行业竞争力分析
二、中国物业管理水平竞争力优势分析
三、物业管理行业主要企业竞争力分析
第四节 物业管理市场竞争策略分析
第十四章 物业管理行业领先企业经营形势分析
第一节 万科物业发展股份有限公司
一、企业发展简介
二、企业组织结构
三、企业产品服务
四、企业经营情况
五、企业竞争优势
六、企业发展战略
第二节 彩生活服务集团有限公司
一、企业发展简介
二、企业组织结构
三、企业产品服务
四、企业经营情况
五、企业竞争优势
六、企业发展战略
第三节 绿城物业服务集团有限公司
一、企业发展简介
二、企业组织结构
三、企业产品服务
四、企业经营情况
五、企业竞争优势
六、企业发展战略
第四节 中海物业管理有限公司
一、企业发展简介
二、企业组织结构
三、企业产品服务
四、企业经营情况
五、企业竞争优势
六、企业发展战略
第五节 金碧物业有限公司
一、企业发展简介
二、企业组织结构
三、企业产品服务
四、企业经营情况
五、企业竞争优势
六、企业发展战略
第六节 上海复瑞物业管理有限公司
一、企业发展简介
二、企业组织结构
三、企业产品服务
四、企业经营情况
五、企业竞争优势
六、企业发展战略
第七节 北京金融街物业管理有限责任公司
一、企业发展简介
二、企业组织结构
三、企业产品服务
四、企业经营情况
五、企业竞争优势
六、企业发展战略
第八节 上海上房物业服务股份有限公司
一、企业发展简介
二、企业组织结构
三、企业产品服务
四、企业经营情况
五、企业竞争优势
六、企业发展战略
第九节 龙湖物业服务集团有限公司
一、企业发展简介
二、企业组织结构
三、企业产品服务
四、企业经营情况
五、企业竞争优势
六、企业发展战略
第十节 山东省诚信行物业管理有限公司
一、企业发展简介
二、企业组织结构
三、企业产品服务
四、企业经营情况
五、企业竞争优势
六、企业发展战略
第十一节 深圳市赛格物业管理有限公司
一、企业发展简介
二、企业组织结构
三、企业产品服务
四、企业经营情况
五、企业竞争优势
六、企业发展战略
第十二节 长城物业集团股份有限公司
一、企业发展简介
二、企业组织结构
三、企业产品服务
四、企业经营情况
五、企业竞争优势
六、企业发展战略
第十三节 雅居乐雅生活服务股份有限公司
一、企业发展简介
二、企业组织结构
三、企业产品服务
四、企业经营情况
五、企业竞争优势
六、企业发展战略
第十四节 重庆新大正物业集团股份有限公司
一、企业发展简介
二、企业组织结构
三、企业产品服务
四、企业经营情况
五、企业竞争优势
六、企业发展战略
第十五节 兰州城关物业服务集团有限公司
一、企业发展简介
二、企业组织结构
三、企业产品服务
四、企业经营情况
五、企业竞争优势
六、企业发展战略
第十六节 融创物业服务集团有限公司
一、企业发展简介
二、企业组织结构
三、企业产品服务
四、企业经营情况
五、企业竞争优势
六、企业发展战略
第十七节 中航物业管理有限公司
一、企业发展简介
二、企业组织结构
三、企业产品服务
四、企业经营情况
五、企业竞争优势
六、企业发展战略
第十八节 幸福基业物业服务有限公司
一、企业发展简介
二、企业组织结构
三、企业产品服务
四、企业经营情况
五、企业竞争优势
六、企业发展战略
第十九节 远洋亿家物业服务股份有限公司
一、企业发展简介
二、企业组织结构
三、企业产品服务
四、企业经营情况
五、企业竞争优势
六、企业发展战略
第二十节 重庆华宇第一太平戴维斯物业服务集团有限公司
一、企业发展简介
二、企业组织结构
三、企业产品服务
四、企业经营情况
五、企业竞争优势
六、企业发展战略
第二十一节 北京首开鸿城实业有限公司
一、企业发展简介
二、企业组织结构
三、企业产品服务
四、企业经营情况
五、企业竞争优势
六、企业发展战略
第二十二节 招商局物业管理有限公司
一、企业发展简介
二、企业组织结构
三、企业产品服务
四、企业经营情况
五、企业竞争优势
六、企业发展战略
第二十三节 金科物业服务集团有限公司
一、企业发展简介
二、企业组织结构
三、企业产品服务
四、企业经营情况
五、企业竞争优势
六、企业发展战略
第二十四节 广州市时代物业管理有限公司
一、企业发展简介
二、企业组织结构
三、企业产品服务
四、企业经营情况
五、企业竞争优势
六、企业发展战略
第二十五节 深圳市金地物业管理有限公司
一、企业发展简介
二、企业组织结构
三、企业产品服务
四、企业经营情况
五、企业竞争优势
六、企业发展战略
第二十六节 河南建业物业管理有限公司
一、企业发展简介
二、企业组织结构
三、企业产品服务
四、企业经营情况
五、企业竞争优势
六、企业发展战略
第二十七节 中铁建物业管理有限公司
一、企业发展简介
二、企业组织结构
三、企业产品服务
四、企业经营情况
五、企业竞争优势
六、企业发展战略
第二十八节 港联物业(中国)有限公司
一、企业发展简介
二、企业组织结构
三、企业产品服务
四、企业经营情况
五、企业竞争优势
六、企业发展战略
第二十九节 中交地产北京物业有限公司
一、企业发展简介
二、企业组织结构
三、企业产品服务
四、企业经营情况
五、企业竞争优势
六、企业发展战略
第三十节 第一物业(北京)股份有限公司
一、企业发展简介
二、企业组织结构
三、企业产品服务
四、企业经营情况
五、企业竞争优势
六、企业发展战略
第五部分 发展前景展望
【物业管理行业未来发展态势如何?前景趋势怎样?互联网+下物业管理发展怎样?行业投资机会在哪里?】
第十五章 2024-2029年物业管理行业前景趋势预测
第一节 2024-2029年物业管理行业发展的影响因素
一、有利因素
二、不利因素
第二节 物业管理的创新发展分析
一、物业管理的发展与作用意义
二、物业管理的创新发展
1、物业管理的创新意义
2、物业管理的创新途径
三、物业管理的创新发展的具体措施
第三节 物业管理行业的发展机遇与发展态势
一、物业管理行业面临的发展机遇
1、政策和法律环境
2、经济环境
3、技术环境
4、社会文化和自然环境
二、物业管理行业的发展态势
1、物业管理行业价值多维度兑现
2、物业管理行业逐步由劳动密集型向知识密集型转化
3、物业管理行业集中度将进一步提高
4、物业服务企业品牌价值得到广泛认可
5、物业服务企业构建战略联盟，实现协同发展
6、物业服务供应链的完善会重塑物业服务企业的形态
三、物业管理的国际化机遇
1、国际化加快行业现代化进程
2、国际化为行业带来新的机遇和可能
第四节 “互联网+”与住宅小区物业管理服务优化研究
一、“互联网+”住宅小区物业管理服务现状分析
二、“互联网+”物业管理发展的必要性
三、“互联网+物业管理”优化思路
第十六章 2024-2029年物业管理行业投资分析
第一节 物业管理行业投资特性分析
一、物业管理行业进入壁垒分析
二、物业管理行业盈利因素分析
三、物业管理行业盈利模式分析
第二节 物业管理行业投融资情况
一、行业资金渠道分析
二、固定资产投资分析
三、兼并重组情况分析
四、行业投资现状分析
第三节 2024-2029年物业管理行业投资机会
一、产业链投资机会
二、重点区域投资机会
三、物业管理行业投资机遇
第四节 2024-2029年物业管理行业投资风险
一、政策风险及防范
二、管理风险及防范
三、供求风险及防范
四、宏观经济波动风险及防范
五、关联产业风险及防范
六、其他风险及防范
第五节 中国物业管理行业投资建议
第六部分 发展战略研究
【物业管理行业存在哪些问题?要采取哪些策略?】
第十七章 2024-2029年物业管理行业面临的困境
第一节 物业管理相互关系探讨
一、物业环境建设对现代物业管理的影响
二、业主权利与物业管理之间的关系
1、物业管理公司存在的主要问题
2、物业管理中业主权利存在缺陷的表现
3、完善物业管理与业主权利的办法
第二节 物业管理企业全面预算管理中存在的问题
一、物业管理企业的特点
二、物业管理企业在实施全面预算过程中存在的问题
三、完善物业企业全面预算管理的建议
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