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报告简介

近几年来，“互联网+政务服务”一直是我国提升各地政务服务水平重要举措。2019年的政府工作报告

中曾指出：深化“互联网+政务服务”，各地探索推广一批有特色的改革举措，企业和群众办事便利度不

断提高。

我国在线政务服务用户规模达5.09亿人，已有297个地级行政区政府开通了“两微一端”(政务微信、政

务微博和政务新媒体平台)等新媒体传播渠道，总体覆盖率达88.9%。但是仍然有约57%的地级市政府客

户端和微信公众号服务整合程度未达标，移动服务供给分散，政务新媒体平台整合能力有待提升。我国

共有政府网站15143个，主要包括政府门户网站和部门网站。其中，国务院部门及其内设、垂直管理机

构共有政府网站1001个;省级及以下行政单位共有政府网站14142个。

新时代下，“互联网+政务服务”的技术升级、顶层架构、投资及建设模式均将发生重要的变化：在技术

方面将引入云计算、大数据、AI等创新能力;投资模式已逐步由自建转为服务购买;顶层架构由单项应用的

局部建设转为“大平台、大数据、大系统”的整体协同;建设模式由独自建设转为共享共用。在电子政务

生态演进的过程中，各细分解决方案领域的龙头厂商，相对竞争优势明显提升;与此同时，转型明显的超

大型总集厂商，生态地位也将显著提升。也就是说，电子政务的生态演进将助推各领域龙头企业受益，

其竞争优势将得到巩固。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家工信部、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国信息协会互联网+政

务专业委员会、51行业报告网、全国及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料

，对中国互联网+政务行业及各子行业的发展状况、上下游行业发展状况、市场供需形势、新产品与技术

等进行了分析，并重点分析了中国互联网+政务行业发展状况和特点，以及中国互联网+政务行业将面临

的挑战、企业的发展策略等。报告还对全球互联网+政务行业发展态势作了详细分析，并对互联网+政务
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行业进行了趋向研判，是互联网+政务经营企业，科研、投资机构等单位准确了解目前互联网+政务行业

发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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五、杭州互联网+政务建设规划
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二、企业产品及解决方案
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第八节 北京久其软件股份有限公司

一、企业背景及资质

二、企业产品及解决方案

三、企业客户基础及市场地位

四、企业经营情况

五、企业发展战略规划

第九节 东软集团股份有限公司

一、企业背景及资质

二、企业产品及解决方案

三、企业客户基础及市场地位

四、企业经营情况

五、企业发展战略规划

第十节 浙大网新科技股份有限公司

一、企业背景及资质

二、企业产品及解决方案

三、企业客户基础及市场地位

四、企业经营情况

五、企业发展战略规划

第九章 互联网+政务硬件企业经营分析

第一节 联想集团有限公司

一、企业发展简况

二、企业产品及解决方案
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三、企业客户基础及市场地位

四、企业经营情况分析

五、企业发展战略规划

第二节 中国长城科技集团股份有限公司

一、企业发展简况

二、企业产品及解决方案

三、企业客户基础及市场地位

四、企业经营情况分析

五、企业发展战略规划

第三节 神州数码软件有限公司

一、企业发展简况

二、企业产品及解决方案

三、企业客户基础及市场地位

四、企业经营情况分析

五、企业发展战略规划

第四节 深圳市神舟电脑股份有限公司

一、企业发展简况

二、企业产品及解决方案

三、企业客户基础及市场地位

四、企业经营情况分析

五、企业发展战略规划

第五节 华为技术有限公司
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一、企业发展简况

二、企业产品及解决方案

三、企业客户基础及市场地位

四、企业经营情况分析

五、企业发展战略规划

第五部分 发展前景展望

第十章 2026-2031年互联网+政务行业前景及趋势预测

第一节 2026-2031年互联网+政务市场发展前景

一、互联网+政务市场发展潜力

二、互联网+政务市场发展前景展望

三、互联网+政务细分行业发展前景分析

第二节 2026-2031年互联网+政务市场发展趋势预测

一、互联网+政务行业发展趋势分析

1、技术发展趋势分析

2、产品发展趋势分析

二、互联网+政务行业市场规模预测

1、互联网+政务行业市场容量预测

2、互联网+政务行业销售收入预测

三、互联网+政务行业细分市场发展趋势预测

第十一章 2026-2031年互联网+政务行业投资机会与风险防范

第一节 中国互联网+政务行业投资特性分析

一、互联网+政务行业进入壁垒分析
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二、互联网+政务行业盈利模式分析

三、互联网+政务行业盈利因素分析

第二节 中国互联网+政务行业投资情况分析

一、互联网+政务行业总体投资及结构

二、互联网+政务行业投资规模情况

三、互联网+政务行业投资项目分析

第三节 中国互联网+政务行业投资风险

一、互联网+政务行业政策风险

二、互联网+政务行业关联产业风险

三、互联网+政务行业产品结构风险

第四节 互联网+政务行业投资机会

一、产业链投资机会

二、细分市场投资机会

三、重点区域投资机会

四、互联网+政务行业投资机遇

第六部分 发展战略研究

第十二章 “互联网+政务”推进过程中面临的困境及建设途径

第一节 “互联网+政务”存在的问题及解决路径

一、“互联网+政务”存在的问题

1、民众参与度低

2、信息壁垒仍然存在

3、安全问题易被忽视
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二、解决路径

1、始终坚持以人为本

2、推动政府部门机制改革

3、强化第三方监督机制

4、完善相关法律法规

第二节 “互联网+政务”在推进政府治理现代化中面临的困境及对策

一、“互联网+政务”在推进政府治理现代化中的作用

1、优化政府决策机制：由主观转向科学

2、完善主题互动机制：由单一转向多元

3、创新公共服务机制：由供给转向需求

4、重构社会信任机制：由信任缺乏转向无缝沟通

二、“互联网+政务”在推进政府治理现代化中面临的困境

1、思维转换困境

2、信息共享困境

3、信息安全困境

三、“互联网+政务”在推进政府治理现代化的对策

1、强化责任意识，构建阳光型政府

2、优化政府职能，构建服务型政府

3、驱动技术创新，构建智慧型政府、

第三节 新常态下推进“互联网+政务服务”的建设路径

一、对政府的行为进行有效的规范

二、提升政府与社会的互动频率
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三、提升政府行政工作的执行力水平

四、对政府集成与利用数据的能力进行提升

五、促进政府数据公开化

第十三章 互联网+政务行业投资战略及发展建议

第一节 互联网+政务行业投资战略研究

一、互联网+政务企业投资战略

二、2026-2031年互联网+政务行业投资战略

三、2026-2031年细分行业投资战略

第二节 中道泰和互联网+政务行业发展建议

一、行业发展策略建议

二、行业投资方向建议

三、行业投资方式建议
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