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报告简介

IVR(Interactive Voice

Response)即互动式语音应答，您只须用电话即可进入服务中心，可以根据操作提示收听手机娱乐产品，

也可以根据用户输入的内容播放有关的信息。

IVR另一重要应用是在呼叫中心中，分为前置和后置，前置IVR是语音先进入IVR处理，在无法解决客户问题

的情况下才转入人工座席。后置IVR是指IVR与人工座席处在平衡的位置，人工无法满足客户入话时转IVR，

主要是为了拖延时间或增值服务。

IVR(Interactive Voice

Response)，可以提高呼叫服务的质量并节省费用。IVR是一种功能强大的电话自动服务系统。对用户来说

，只有理解了这一点，才能真正了解IVR系统的价值;而对产品提供商来说，也只有理解了这一点，才能真正

明确产品的应用范围和设计目标随着技术的进步，在一体化呼叫中心平台中，IVR首先是一个子系统，它与

其他子系统协同来实现一个呼叫中心平台的标准功能;其次它又是一个可以单独运行、维护和升级的独立系

统，可以在只需要IVR的场合单独使用。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、全国商业信息中心、

中国经济景气监测中心、51行业报告网、国内外相关报刊杂志的基础信息以及IVR专业研究单位等公布和提

供的大量资料。对我国IVR行业作了详尽深入的分析，为IVR产业投资者寻找新的投资机会。为战略投资者

选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信

贷部门也具有极大的参考价值。
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