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报告简介

近年来，随着消费者收入的增加及其消费观念的转变，一方面我国服装零售行业整体发展态势起伏不定，

另一方面数字化时代消费者的购物方式、交流方式的转变引发了服装零售业态变革，服装零售线下线下融

合趋势愈加明显。随着人均可支配收入的持续增加和社会开放程度的不断提升，外国品牌纷纷进入我国抢

占市场，本土服装品牌亦不断涌现，我国的消费者越来越倾向于选购品牌服装，并通过时装来表达自我品

位和个性，无论城镇还是农村居民，用于服装的消费在不断增长，我国服装零售额不断增长。不过国内服

装行业相比于发达国家尚不成熟，且我国服饰人均消费金额和行业集中度低于国外，各品类人均服装消费

金额亦低于发达国家。

O2O服装零售模式能够将虚拟试衣间、3D展示等试衣、搭配的虚拟体验变为现实，可以提供线上线下同步

比价、消费者预约试衣、个性化定制等服务，服装零售企业的O2O意味着消费者可以通过网上销售平台选

货下单，线下实体店试穿取货，或者先在线下实体店体验试穿，再通过移动电子设备线上选款搭配并下单

支付，O2O模式融合了线上虚拟店铺和线下实体店铺的优势，提高消费者个人体验的同时也有效解决了传

统店铺货品有限的弊端。

服装零售企业的O2O变革，改变了传统电商环境中线上和线下的敌对局面，不仅开辟了服装电商企业线下

销售的新途径，更重要的是，给那些仍未电商转型或转型不太理想的传统服装零售企业提供了新的发展机

遇，所以未来线上线下融合是未来服装零售行业一个很明显的发展趋势。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、中国

工信部、全国商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、国内外相关报刊杂志的基础信息以

及服装行业O2O市场相关专业研究单位等公布和提供的大量资料，对我国服装行业O2O市场的行业现状、

市场各类经营指标的情况、重点企业状况、产业链上下游发展情况等内容进行详细的阐述和深入的分析，

着重对服装行业O2O市场的发展进行详尽深入的分析，并根据市场的政策经济发展环境对市场潜在的风险

和防范建议进行分析。最后提出研究者对服装行业O2O市场的研究观点，以供投资决策者参考。
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