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报告简介

O2O的“2”本质是一种传播，简单的是信息从线上到线下，或者从线下到线上的传播，复杂的是物与物之

间的传播、物与人之间的传播、资金与资金之间的传播、人+资金+物+信息组成的平台之间的传播。由此

可见，O2O本质是一种传播，而且它一定是基于人的，它不只是单向传播，而是将传播双方建立起连接。

图1阐释了O2O的“2”的本质是一种传播，具体分为5个阶段，分别是：信息的传播阶段、物的传播阶段

、资金的传播阶段、人的传播阶段和平台阶段。

O2O不只是转化一次而已，而是因为人，因为人的信任关系，成为一种连接，即“信息-物-资金-

人”之间的连接，由于传播的发起方或者受益方是消费者，所以也可以理解为“消费者-品牌”的连接。

虽然目前网购很流行，但是还是不能离开店面。据调查显示，人们购物不是单纯的想交换商品和货币，更

多是通过购物就可以满足某种心理需求。比如：女性都会邀请她最好的朋友一起去购物，作为一种休闲活

动;家长带孩子去买玩具，可以看做是一种亲子活动;通过实体购物关系密切，增加认知，O2O模式更能满足

客户的需求。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、中国

工信部、全国商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、国内外相关报刊杂志的基础信息以

及O2O零售相关专业研究单位等公布和提供的大量资料，对我国O2O零售的行业现状、市场各类经营指标

的情况、重点企业状况、产业链上下游发展情况等内容进行详细的阐述和深入的分析，着重对O2O零售市

场的发展进行详尽深入的分析，并根据市场的政策经济发展环境对市场潜在的风险和防范建议进行分析。

最后提出研究者对O2O零售市场的研究观点，以供投资决策者参考。
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