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报告简介

企业服务即企业级服务，广义的概念是指面向所有企业级客户提供运营管理相关的产品和服务。狭义的概

念是指基于IT提供企业运营管理相关的工具与系统解决方案等服务，包括硬件、存储、数据统计与分析、通

用技术和安全等基础服务，生产采购、协同办公、营销与销售、人力资源等业务及工作流程管理服务，以

及针对垂直领域提供行业解决方案。

企业服务细分领域众多，根据服务领域、服务方式，可大致分为云服务、人工智能、数据智能、企业安全

、广告营销、创业服务、人力资源、行业解决方案等八大块细分领域：云服务、人工智能、数据智能、企

业安全以线上服务为主，云服务指提供IaaS、PaaS、SaaS等云计算服务的企业的集合;广告营销、创业服务

、人力资源则存在不少线下服务项目，如电梯广告、孵化器、会展服务等;行业解决方案为垂直行业企业服

务项目的集合，可进一步细分为零售科技、区块链服务、金融科技、供应链服务、医疗科技、物联网等垂

直领域。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、全国

商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网以及国内外多种相关报刊杂志媒体提供的最新研究

资料。本报告对国内外企业服务

行业的发展状况进行了深入透彻地分析，对我国行业市场情况、技术现状、供需形势作了详尽研究，重点

分析了国内外重点企业、行业发展趋势以及行业投资情况，报告还对企业服务

下游行业的发展进行了探讨，是企业服务

及相关企业、投资部门、研究机构准确了解目前中国市场发展动态，把握企业服务

行业发展方向，为企业经营决策提供重要参考的依据。
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