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报告简介

团餐是由一个人或者一个组织发起的聚餐，

团餐指客户消费不以店堂为主，而供应商以团体形式，以上门服务为主。客户团体通过协约同服务商约定

，按照一定的服务标准和模式提供定量的餐饮产品和与之配套的现场服务。在合约期内，服务模式、标准

、经营权基本维持不变。

发达国家成功经验表明，大型工业企业、商业机构、政府机构和其他社团的职员餐饮、大中小学的学生餐

以及交通运输、公共写字楼、会展饮食供应和社会送餐等,已成为餐饮业的重要组成部分。这些市场都有个

共同特点，即其客户消费不是以店堂为主，是以团体形式,以上门服务为主，餐饮企业在食品的制作和销售

上也都以批量形式进行，通过竞标、比较和谈判获得饮食专营权，企业事实上处于垄断经营地位，极易形

成规模经营，这就是我们称之为团体供餐或团体膳食的，简称团餐。

由庞大的工作餐需求带热的“团餐”市场大企业、机关单位食堂外包，作为餐饮市场一个炙手可热的金元

宝，已经开始引起业界的关注。与此同时，当前团餐行业行政干预强烈、缺乏完善的市场游戏规则等种种

弊端，也日益浮出水面。

业内专家指出，中国团餐市场机会巨大，只有完善交易规则、硬性准入制度和竞标理性监理，才能推动团

餐真正社会化、市场化、企业化。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、全国

商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网以及国内外多种相关报刊杂志媒体提供的最新研究

资料。本报告对国内外团餐行业的发展状况进行了深入透彻地分析，对我国行业市场情况、技术现状、供

需形势作了详尽研究，重点分析了国内外重点企业、行业发展趋势以及行业投资情况，报告还对团餐下游

行业的发展进行了探讨，是团餐及相关企业、投资部门、研究机构准确了解目前中国市场发展动态，把握

团餐行业发展方向，为企业经营决策提供重要参考的依据。
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