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报告简介

电子政务是政府机构在经济和社会信息化的背景下，应用现代信息和通信技术，将管理和服务通过网络技

术进行集成，在信息网络上实现政府组织结构和工作流程的优化重组，超越时间、空间与部门分隔的限制

，全方位地向社会提供优质、规范、透明、高水准的管理和服务。

2020年7月发布的《2020联合国电子政务调查报告》显示，全球电子政务发展平均指数(EGDI)从2018年的

0.55上升到2020年的0.60，126个成员国处于“高”或“非常高”级别，比2018年增加了15个国家，占比

65%。我国电子政务发展指数从2018年的0.6811提高到2020年的0.7948，排名比2018年提升了20位，取

得历史新高，达到全球电子政务发展“非常高”的水平。

截至2020年3月，我国在线政务服务用户规模达6.94亿，较2018年底增长76.3%，占整体网民的76.8%。

2020年5月发布的《省级政府和重点城市网上政务服务能力(政务服务“好差评”)调查评估报告(2020)》显

示，网上政务服务能力指数为“非常高”的省级政府从2016年的3个增加到8个，指数为“高”的从2016年

的9个增加到15个，网上政务服务能力为“低”的首次为零。省级政府总体指数方面，排名前10的地区分

别为：广东/浙江(并列)、上海、江苏/贵州(并列)、北京、安徽、福建、四川、湖北、河南和河北。

2018年12月，国务院办公厅印发《关于推进政务新媒体健康有序发展的意见》，文件指出到2022年，建成

以中国政府网政务新媒体为龙头，整体协同、响应迅速的政务新媒体矩阵体系，全面提升政务新媒体传播

力、引导力、影响力、公信力，打造一批优质精品账号，建设更加权威的信息发布和解读回应平台、更加

便捷的政民互动和办事服务平台。文件通过政务媒体平台内容的完善和安全的监管，将进一步加快电子政

务的发展。

国务院公布的《“十三五”国家信息化规划》，制定了

“互联网+政务服务”行动目标：到2020年，全国范围内实现“一号一窗一网”目标，服务流程显著优化

，服务模式更加多元，服务渠道更为畅通，群众办事满意度显著提升。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、51行业报告网、全国

及海外多种相关报纸杂志的基础信息等公布和提供的大量资料和数据，客观、多角度地对中国电子政务市

场进行了分析研究。报告在总结中国电子政务行业发展历程的基础上，结合新时期的各方面因素，对中国

电子政务行业的发展趋势给予了细致和审慎的预测论证。报告资料详实，图表丰富，既有深入的分析，又

有直观的比较，为电子政务企业在激烈的市场竞争中洞察先机，能准确及时的针对自身环境调整经营策略

。
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图表：2019-2023年1年期大额存单平均利率走势

图表：2019-2023年大额存单各期限平均利率及上浮幅度
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图表：中资全国性银行结构性存款规模走势

图表：结构性存款发行量和收益率走势

图表：人民币对美元汇率走势

图表：人民币对美元汇率年化波动率

图表：外汇收支情况

图表：人民币汇率与中美利差走势

图表：人民币汇率与美元指数相关性

图表：人民币汇率走势与中美贸易摩擦

图表：2019-2023年中国电子政务行业净利率情况

图表：2019-2023年中国电子政务行业速动比率情况

图表：2019-2023年中国电子政务行业总资产周转率情况

图表：2019-2023年中国电子政务行业营收同比增长率情况

图表：我国电子政务平台市场top5市场份额

图表：2024-2029年中国电子政务行业营收同比增长率预测

图表：2024-2029年中国电子政务行业总资产周转率预测

图表：2024-2029年中国电子政务行业净利率预测

图表：2024-2029年中国电子政务行业速动比率预测

图表：2024-2029年中国电子政务行业工业总产值预测

图表：2024-2029年中国电子政务行业总资产预测

图表：2019-2023年华东地区电子政务行业市场规模情况

图表：2019-2023年华南地区电子政务行业市场规模情况

图表：2019-2023年华中地区电子政务行业市场规模情况

图表：2019-2023年华北地区电子政务行业市场规模情况

图表：2019-2023年西北地区电子政务行业市场规模情况
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图表：2019-2023年西南地区电子政务行业市场规模情况

图表：2019-2023年东北地区电子政务行业市场规模情况

图表：2019-2023年榕基软件成长能力情况

图表：2019-2023年榕基软件盈利能力情况

图表：2019-2023年榕基软件运营能力情况

图表：2019-2023年榕基软件财务风险情况

图表：榕基软件公司市场情况

图表：2019-2023年太极股份成长能力情况

图表：2019-2023年太极股份盈利能力情况

图表：2019-2023年太极股份运营能力情况

图表：2019-2023年太极股份财务风险情况

图表：2019-2023年浪潮软件成长能力情况

图表：2019-2023年浪潮软件盈利能力情况

图表：2019-2023年浪潮软件运营能力情况

图表：2019-2023年浪潮软件财务风险情况

图表：2019-2023年新大陆成长能力情况

图表：2019-2023年新大陆盈利能力情况

图表：2019-2023年新大陆运营能力情况

图表：2019-2023年新大陆财务风险情况

图表：按垂直行业划分，公司平台商户结构(截至2019-2023年12月)

图表：按商户规模划分，公司交易流水结构

图表：2019-2023年东华软件成长能力情况

图表：2019-2023年东华软件盈利能力情况

图表：2019-2023年东华软件运营能力情况
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图表：2019-2023年东华软件财务风险情况

图表：2019-2023年华宇软件成长能力情况

图表：2019-2023年华宇软件盈利能力情况

图表：2019-2023年华宇软件运营能力情况

图表：2019-2023年华宇软件财务风险情况

图表：2019-2023年用友网络成长能力情况

图表：2019-2023年用友网络盈利能力情况

图表：2019-2023年用友网络运营能力情况

图表：2019-2023年用友网络财务风险情况

图表：2019-2023年久其软件成长能力情况

图表：2019-2023年久其软件盈利能力情况

图表：2019-2023年久其软件运营能力情况

图表：2019-2023年久其软件财务风险情况

图表：2019-2023年东软集团能力情况

图表：2019-2023年东软集团盈利能力情况

图表：2019-2023年东软集团运营能力情况

图表：2019-2023年东软集团财务风险情况

图表：2019-2023年浙大网新成长能力情况

图表：2019-2023年浙大网新盈利能力情况

图表：2019-2023年浙大网新运营能力情况

图表：2019-2023年浙大网新财务风险情况

图表：2019-2023年电子政务需求变化情况

图表：电子政务市场的消费需求结构情况

图表：消费者对电子政务行业产品的品牌偏好调查
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图表：消费者对电子政务行业品牌的首要认知渠道

图表：电子政务行业消费者经常购买的品牌调查

图表：电子政务行业品牌市场占有率情况

图表：电子政务行业消费者的消费观念情况

图表：2024-2029年中国电子政务行业工业总产值预测

图表：2024-2029年中国电子政务行业销售收入预测

图表：2024-2029年中国电子政务行业利润总额预测

图表：2024-2029年中国电子政务行业总资产预测

图表：2024-2029年中国电子政务行业市场规模预测

图表：2024-2029年中国电子政务行业投资规模预测

图表：2024-2029年中国电子政务行业净利润预测
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