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报告简介

医院和药房分离的服务。在旧的医药体制下，医院和药房是一体的。这就会出现一个利益链条，医生、药

房、药厂。医生开大处方，开错处方，和医药代表勾结等问题十分严重。而药事服务从根本上杜绝了这类

问题，医院和药房之间变成了互助的关系。

随着我国医疗体制改革的深入进行，人们健康意识和法律意识的普遍提高，越来越多的消费者开始要求有

用药知情权和用药选择权，对药事服务也提出了更高的要求。药事服务不再是一种简单的药品调配、分发

，而是为病人提供直接的、有责任的药事服务技术，与医疗、护理服务共同完成提供病人生命质量这一既

定目标。药事服务是医院的重要组成部分，优良的服务能直接减少由于用药不合理造成的不良后果，减少

不必要的损失和资源浪费，为医院带来良好的经济效益和社会效益。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、全国

商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外多种相关报纸杂志的基础信息等公布

和提供的大量资料和数据，客观、多角度地对中国药事服务市场进行了分析研究。报告在总结中国药事服

务行业发展历程的基础上，结合新时期的各方面因素，对中国药事服务行业的发展趋势给予了细致和审慎

的预测论证。报告资料详实，图表丰富，既有深入的分析，又有直观的比较，为药事服务企业在激烈的市

场竞争中洞察先机，能准确及时的针对自身环境调整经营策略。
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一、中医院门诊药房药事服务调查

1、资料与方法

2、门诊药房药事服务调查

(1)咨询者性别与年龄

(2)咨询的药物类型

(3)咨询的主要内容

3、门诊药房药事服务调查分析

(1)老年人和女性患者咨询较多

(2)骨科药物及心血管咨询较多

(3)药物咨询的主要内容

(4)门诊药物药事服务质量调查

二、大型医院门诊药事服务现状研究

1、资料来源与方法

2、分析指标与方法

3、指标研究结果

(1)医生讲解药物使用方法比例

(2)病人询问药物使用方法比例

4、大型医院门诊药事服务发展建议

(1)应与患者及时沟通

(2)应提供可靠的信息来源

(3)医生的药事服务质量亟待提高
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(4)通过共同制定治疗方案取得协调一致

第七节 基层医院药事服务现状探讨

一、基层医院医疗服务状况分析

1、机构数

2、床位数

3、药师数

二、基层医院药事服务现状调研

1、基层医院药事服务

(1)建立优良药品调剂规范

(2)培养优秀药师团队

(3)设立药品咨询窗口

2、基层医院药事服务发展建议

第六章 中国社会药房及药品零售企业药事服务现状与前景展望

第一节 社会药房规模及发展趋势预测分析

一、社会药房数量及结构

1、社会药房数量规模

2、连锁药店数量规模

二、社会药房药品销售现状调研

三、社会药房盈利水平分析

1、百强零售药店利润水平

2、连锁药店行业利润水平

四、社会药房发展趋势预测

第二节 社会药房药事服务与案例分析

一、我国社会药房药事服务现状调研
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1、社会药房药事服务现状调研

(1)社会药房药品质量和监管

(2)社会药房药学专业技术人才

(3)社会药房药学服务人员素质

(4)社会药房患者个性化用药档案

(5)社会药房公众用咨询服务滞后

2、社会药房药事服务制约因素与发展对策

(1)加大质量控制及监管力度

(2)完善患者个体化用药档案

(3)加大专业技术人员配备力量

(4)加强药学专业技术人员知识培训

(5)提高公众对药学基本知识认知度

二、美信药店——依托会员制的药学服务

1、美信药店简介

2、美信药店药学服务

3、美信药店药学服务方式

4、美信药店药学服务效果

三、金象药店——品类管理式的药学服务

1、金象药店简介

2、金象药店品类管理的药学服务特点

3、金象药店品类管理的药学服务实施

第三节 药品零售企业药事服务现状与案例分析

一、药品零售企业药事服务现状调研

1、药品零售企业药事服务主体
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2、药品零售企业药事服务内容

3、药品零售企业药事服务现状调研

4、药品零售企业药事服务原因剖析

5、药品零售企业药事服务发展建议

二、南京医药药事服务案例分析

1、南京医药发展简况

2、南京医药战略定位

3、南京医药药事服务内涵

4、南京医药药事服务特点

5、南京医药药事服务成效

6、南京医药药事服务优势

7、南京医药药事服务成功实践

第七章 国内外社区药事服务模式与建设方案探讨

第一节 我国社区医疗服务供需情况分析

一、社区医疗服务供给情况分析

1、社区卫生服务机构数量

2、社区卫生服务床位数量

3、社区卫生服务药师统计

二、社区医疗服务需求情况分析

1、社区卫生服务机构诊疗人次

2、社区卫生服务机构入院人数

3、社区卫生服务药费统计状况分析

第二节 国外社区药事服务模式与进展

一、社区药事服务内涵

北京中道泰和信息咨询有限公司

全国统一售前专线：400-886-7071 公司官网：www.51baogao.cn



二、国外社区药事服务模式

1、社区药师结构

2、社区药房结构

3、社区药房/药师组织

4、社区药师工作模式

5、社区药师继续教育

6、社区药学服务模式和实践研究

三、社区药师在疾病管理中的作用

1、哮喘的管理

2、糖尿病的管理

3、心血管疾病管理

4、关节炎疾病的管理

5、骨质疏松症的管理

6、临终关怀和疼痛管理

四、国外社区药事服务开展概况

1、美国社区药事服务开展状况分析

2、德国社区药事服务开展状况分析

3、丹麦社区药事服务开展状况分析

4、澳大利亚社区药事服务开展状况分析

五、社区药事服务发展前景

第三节 我国社区药事服务现状与前景

一、社区药事服务概述

1、社区药事服务对象

2、社区药事服务作用
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二、社区药事服务发展情况分析

1、社区药事服务发展现状调研

(1)社会药房

(2)社区卫生服务中心

2、社区药事服务人才培养

(1)国外社区药事服务岗位现状调研

(2)国内社区药事服务岗位现状调研

(3)社区药事服务人才培养探讨

3、社区药事服务存在问题

三、社区药事服务发展前景

1、社区药事服务发展方向

2、社区药学服务的发展前景

第八章 中国药事服务业领先医疗机构案例分析

第一节 药事服务业领先医疗机构总体分析

第二节 药事服务业领先医疗机构案例分析

一、北京医院药学部

1、科室发展简况

2、科室人力资源

3、科室实验设备

4、科室药事管理

5、科室药学科研

6、科室经营状况分析

7、科室发展优劣势分析

8、科室最新发展动向分析
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二、北京大学第一医院药剂科

1、科室发展简况

2、科室组织结构

3、科室人力资源

4、科室实验设备

5、科室药事管理

6、科室药学科研

7、科室经营状况分析

8、科室发展优劣势分析

三、广州军区总医院药剂科

1、科室发展简况

2、科室实验设备

3、科室技术特色

4、科室药学科研

5、科室发展优劣势分析

四、北京世纪坛医院药剂科

1、科室发展简况

2、科室组织结构

3、科室人力资源

4、科室药事管理

5、科室药学科研

6、科室经营状况分析

7、科室发展优劣势分析

五、中国人民解放军成都军区总医院药剂科
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1、科室发展简况

2、科室人力资源

3、科室实验设备

4、科室药事管理

5、科室药学科研

6、科室经营状况分析

7、科室发展优劣势分析

六、武警总医院药剂科

1、科室发展简况

2、科室组织结构

3、科室人力资源

4、科室药事管理

5、科室发展优劣势分析

七、复旦大学附属中山医院药剂科

1、科室发展简况

2、科室人力资源

3、科室药事管理

4、科室药学科研

5、科室经营状况分析

6、科室发展优劣势分析

八、中南大学湘雅二医院药剂科

1、科室发展简况

2、科室组织结构

3、科室人力资源
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4、科室实验设备

5、科室药学科研

6、科室经营状况分析

7、科室发展优劣势分析

九、深圳市第四人民医院药剂科

1、科室发展简况

2、科室组织结构

3、科室人力资源

4、科室实验设备

5、科室药学科研

6、科室发展优劣势分析

十、福建省立医院药剂科

1、科室发展简况

2、科室组织结构

3、科室人力资源

4、科室药事管理

5、科室药学科研

6、科室人才培养

7、科室发展优劣势分析

十一、山东大学齐鲁医院药剂科

1、科室发展简况

2、科室组织结构

3、科室人力资源

4、科室科研教学
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5、科室经营状况分析

6、科室发展优劣势分析

第九章 2024-2029年中国药事服务行业投资风险预警

第一节 药事服务风险评级模型

一、行业定位

二、宏观环境

三、财务状况

四、需求空间

五、供给约束

六、行业风险评级的结论

第二节 药事服务行业发展中存在的问题

第三节 针对药事服务不同企业的投资建议

一、药事服务总体投资建议

二、大型企业投资建议

三、中小型企业投资建议

第四节 药事服务投资风险提示

一、政策和体制风险

二、技术发展风险

三、市场竞争风险

四、经营管理风险

第十章 2024-2029年中国药事服务行业发展策略分析

第一节 药事服务企业发展战略规划背景意义

一、企业转型升级的需要

二、企业强做大做的需要
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三、企业可持续发展需要

第二节 药事服务企业战略规划制定依据

一、国家产业政策

二、行业发展规律

三、企业资源与能力

四、可预期的战略定位

第三节 药事服务企业战略规划策略分析

一、战略综合规划

二、技术开发战略

三、区域战略规划

四、产业战略规划

五、竞争战略规划

第四节 药事服务企业重点客户战略实施

一、重点客户战略的必要性

二、重点客户的鉴别与确定

三、重点客户的开发与培育
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