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报告简介

近年来，信息科技的发展取得长足进步，云计算、大数据、移动互联网、区块链、物联网以及深度学习、

数据挖掘、机器学习等人工智能技术的日渐成熟和应用使人类社会从电子化、信息化、网络化、数字化逐

步迈向更高阶段的智能化时代。金融业向来是新兴信息科技探索和应用的前沿阵地，随着新兴信息技术特

别是智能信息技术与现代金融业深度融合，智慧金融应运而生。

随着现代生产生活方式的不断转变，金融消费者对于金融产品与服务在时效性、便利化、个性化、智能化

、定制化等方面的要求不断增强，金融消费体验已成为金融客户选择金融产品与服务的重要关注点之一，

智能化服务往往更受到金融消费者的青睐。此外，随着金融产品创新加速，业务种类日益多样化，金融消

费者亟需通过智能化服务对理财、投资、保险、支付等各类金融活动提供支持。

随着金融市场竞争日益激烈，互联网金融的兴起，金融机构提升资源配置效率、降低商业成本、防控运营

风险的迫切需求智慧金融。另外，金融产品与服务的同质化，不利于增加客户粘性和巩固客户群，金融机

构亟需创新产品业态与服务模式，建立满足客户多层次、多元化需求的产品与服务体系，而通过智能化转

型是增强其核心竞争力的重要途径。而以大数据、数据挖掘、人工智能等信息技术为支撑的智慧化监管既

能提升监管效率，又能降低合规成本。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家农业农村部、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、51行业报告网、全国及

海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对中国智慧金融及各子行业的发展状况

、上下游行业发展状况、竞争替代产品、发展趋势、新产品与技术等进行了分析，并重点分析了中国智慧

金融行业发展状况和特点，以及中国智慧金融行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对全球的智

慧金融行业发展态势作了详细分析，并对智慧金融行业进行了趋向研判，是智慧金融生产、经营企业，服

务、投资机构等单位准确了解目前智慧金融行业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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