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报告简介

信息化是指以现代通信、互联网、数据库技术为基础，根据行业或领域的运营模式、业务流程和管理规范

等特点，开发实现信息资源共享、生产制造智能化、提升运营效率、提高决策水平等功能的解决方案。2

019年，我国软件和信息技术服务业呈现平稳向好发展态势，收入和利润均保持较快增长，从业人数稳步增

加;信息技术服务加快云化发展，软件应用服务化、平台化趋势明显;中部地区软件业增速较快，东部地区保

持集聚和领先发展态势。2019年我国软件和信息技术服务业共实现业务收入7.18万亿元，同比增长15.4

%。近年来行业收入占国内生产总值的比重逐步上升，由2012年占比4.77%上升至2019年的占比7.24%。

因全国市场容量大，区域发展不平衡，加上各地政府都有了信息化建设和发展的需求，且信息化水平处于

初级阶段又投入有限，大中型企业暂时无力关注这部分市场，这为小微企业的生存提供了环境，然而，政

府行业信息化是需要长期积累、高端人才汇聚的行业，小微企业不具备这个基础，由此造成了行业内的产

品和服务质量参差不齐，区域市场也因此分化，经济条件较好的区域一般信息化水平较高，总体发展水平

较好，形成了相对稳定的信息化服务提供商，经济欠发达的地区虽然也启动了信息化建设，但因各方面基

础薄弱，投入有限又不持续，难以吸引有实力的企业参与或长期关注，主要是区域性的小微企业在提供服

务。因现有的政府行业区域性特性及政府行业项目型特点，暂时没有形成一家或几家真正覆盖全国市场、

市场占有率明显的行业龙头企业，目前的市场格局是几家大型行业企业各占特定区域市场或细分产品市场

，未来整体上会形成上规模企业、产品(方案)先进企业逐步淘汰小微企业和没有创新产品(方案)企业的趋势

。

本报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计

局、国家海关总署、国家商务部、国家财政部、国务院发展研究中心、信息化行业相关协会、51行业报告

网、全国及海外多种相关报刊杂志的基础信息等公布和提供的大量资料，对国内外信息化行业发展情况、

发展趋势及其所面临的问题等进行了分析，对我国信息化产业政府战略规划、区域战略规划等进行了深入

探讨。报告同时还对我国浙江、广东等地主要信息化产业规划的概况、策略进行了分析，揭示了信息化产

业的发展机会，以及当前信息化产业面临的竞争与挑战。本报告内容丰富、翔实，是信息化产业相关企业

、投资企业以及当地政府准确了解。
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