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报告简介

云服务是基于互联网的相关服务的增加、使用和交互模式，通常涉及通过互联网来提供动态易扩展且经

常是虚拟化的资源。云是网络、互联网的一种比喻说法。过去在图中往往用云来表示电信网，后来也用

来表示互联网和底层基础设施的抽象。云服务指通过网络以按需、易扩展的方式获得所需服务。这种服

务可以是IT和软件、互联网相关，也可是其他服务。它意味着计算能力也可作为一种商品通过互联网进行

流通。

2020年4月7日，国家发展改革委、中央网信办联合印发的《关于推进“上云用数赋智”行动培育新经济

发展实施方案(2026-

2031版)》中，鼓励在具备条件的行业领域和企业范围内，探索大数据、人工智能、云计算、数字孪生、

5G、物联网和区块链等新一代数字技术应用和集成创新，为企业数字化转型提供技术支撑。国内云服务

的发展相对国际市场滞后5年左右，市场规模仍与国际市场存在较大差距。但由于现阶段我国政策的支持

和需求的不断增加，我国云服务发展迅速，市场规模增速领先世界于平均水平。根据测算，2019年中国

云服务市场规模达到1334.5亿元，同比增长38.6%，继续保持高速增长水平。未来几年中，云服务市场

仍将处于高速发展状态，保持30%以上的年复合增长率。其中，公有云市场规模达到689亿元，相比201

8年增长57.6%，预计2020-

2022年仍将处于快速增长阶段，到2023年市场规模将超过2300亿元。私有云市场规模达645亿元，较2

018年增长22.8%，预计未来几年将保持稳定增长，到2023年市场规模将接近1500亿元。

受新冠疫情影响，线下面对面接触受到诸多限制，线上“非接触式”服务得到空前关注，互联网在线业

务整体流量趋好。从细分赛道来看，办公管理类服务的使用时长上升显着，尤其以各类视频会议产品为

典型;学习教育类产品的上升主要得益于各类校内与校外机构的远程教育培训需求;疫情期间的视频服务、

智能穿戴、健康医疗等产品也获得了更多使用。总体而言，视频类服务作为现阶段数据流量消耗的重要
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场景，其不断攀升的需求将直接拉动市场对基础云资源的需求。。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、工信部、数据中

心联盟、云服务经营自律委员会、51行业报告网、全国及海外多种相关报纸杂志的基础信息等公布和提

供的大量资料和数据，客观、多角度地对中国云服务市场进行了分析研究。报告在总结中国云服务发展

历程的基础上，结合新时期的各方面因素，对中国云服务的发展趋势给予了细致和审慎的预测论证。报

告资料详实，图表丰富，既有深入的分析，又有直观的比较，为云服务企业在激烈的市场竞争中洞察先

机，能准确及时的针对自身环境调整经营策略。
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