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报告简介

网上购物，就是通过互联网检索商品信息，并通过电子订购单发出购物请求，然后填上私人支票帐号或信

用卡的号码，厂商通过邮购的方式发货，或是通过快递公司送货上门。中国国内的网上购物，一般付款方

式是款到发货(直接银行转账，在线汇款)和担保交易则是货到付款等。

国家工商总局颁布的《网络交易管理办法》，自2014年3月15日起施行，网购商品7天内可无理由退货。

2015年1月23日，国家工商行政管理总局发布的数据，2014全国网购投诉量五年最高，主要集中在合同、

售后服务、质量等方面，分别占投诉总量的28.4%、22.7%、21.7%。

2015年3月15日《侵害消费者权益行为处罚办法》正式实施。《处罚办法》施行后，“由……享有最终解释

权”、“概不退换”等诸如此类的霸王条款将一概视为违法行为。

随着互联网高潮来临。中国网络购物的用户规模不断上升。日益成为一种重要的购物形式。2010年中国网

络购物市场延续用户规模、交易规模的双增长态势。

本报告由中道泰和的资深专家和研究人员通过长期周密的市场调研，参考国家统计局、国家商务部、国家

发改委、国务院发展研究中心、行业协会、51行业报告网、全国及海外专业研究机构提供的大量权威资料

，并对多位业内资深专家进行深入访谈的基础上，通过与国际同步的市场研究工具、理论和模型撰写而成

。全面而准确地为您从行业的整体高度来架构分析体系。让您全面、准确地把握整个网购行业的市场走向

和发展趋势。

本报告专业!权威!报告根据网购行业的发展轨迹及多年的实践经验，对中国网购行业的内外部环境、行业发

展现状、产业链发展状况、市场供需、竞争格局、标杆企业、发展趋势、机会风险、发展策略与投资建议

等进行了分析，并重点分析了我国网购行业将面临的机遇与挑战，对网购行业未来的发展趋势及前景作出

审慎分析与预测。是网购企业、学术科研单位、投资企业准确了解行业最新发展动态，把握市场机会，正

确制定企业发展战略的必备参考工具，极具参考价值!
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