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报告简介
产业现状
科技中介服务属于知识密集型服务业，是中国创新体系的重要组成部分。科技中介服务作为资源与市场的纽带、买方与卖方的桥梁，在促进科技成果转化的过程中扮演着重要角色。科技中介服务机构是科技中介服务的组织者和实施者，在政府与科技、科技与经济、科技与社会之间，在不同利益主体之间发挥着纽带、桥梁、传递者的作用，不仅推动了中国科技中介服务业的发展，也促进了科技成果的市场化和产业化。经过30多年的发展，中国科技中介机构如生产力促进中心、孵化器中心、大学科技园等机构在数量和规模上获得了长足发展，整体的规模和服务能力都在稳步提高。目前，各行业不断渗透，新兴的、具有特色的中介服务机构不断产生。以北京市生产力促进中心、上海市科技企业孵化器为代表的一批高水平机构大量涌现，完善的区域科技中介服务体系在一些地方逐渐形成，有力地促进了科技成果转化、创新型中小企业和高新技术企业的成长。
市场容量
促进科技成果转化、加速科技成果产业化成为世界各国衡量科技发展实力的重要标志。我国拥有高新技术企业超过18万家，科技型中小企业超过13万家。根据统计，企业是技术交易的主体，输出了超过32万项技术，成交额占总额的90%以上。目前，全国共有各类技术转移示范机构453家。其中，高校技术转移机构134家，科研院所技术转移机构121家，政府部门所属的机构83家，独立第三方市场化运作的机构81家，技术(产权)交易机构34家。
截至2019年12月31日，全国登记技术合同484077项，成交金额22398.39亿元，同比增长17.50%和26.56%。成交金额首次突破2万亿元。这表明，2019年我国平均每天签订超过60亿元的技术合同。2016年，这一数字刚刚突破1万亿元，而在1984年开始登记技术合同时，成交额仅仅是7亿元。仅从数据上看，35年来成交额增长了3000多倍。
2020年上半年，全国共登记技术合同136434项，同比下降7.3%，成交额为7707.2亿元，同比增长6.5%，全国技术交易继续保持稳定增长势头。四类技术合同中技术服务合同成交额为3684.1亿元，居四类合同之首，同比增长0.7%;技术开发合同成交额为3251.9亿元，涨幅为22.9%;技术转让合同成交额明显下降，成交额为597.7亿元，同比下降22.6%;技术咨询合同较2019年有所增长，成交额为173.5亿元。
机遇分析
科技中介作为为创新主体提供社会化服务的专业机构，对各类创新主体与市场之间的知识流动和技术转移发挥着关键的促进作用，其重要作用越来越凸显。“十三五”时期，科技创新作为经济工作的重要方面，在促进经济平衡性、包容性和可持续性发展中的作用更加突出，科技进步贡献率达到60%。高新技术企业营业收入达到34万亿元，知识密集型服务业增加值占国内生产总值(GDP)的比例达到20%，2019年全年国内生产总值990865亿元，比2018年增长6.1%。技术交易成交额的占比超过了2%，而且这一比重在逐年提升。
随着全球经济一体化日益深入和知识经济不断发展，国际科技合作越来越普遍，全球范围的科技创新合作已成为世界科技发展的重要推手。据科技部数据显示，截至目前，中国已与160个国家建立科技合作关系，签署政府间合作协议114项，人才交流协议346项，参加国际组织和多边机制超过200个。目前，中国分别与东盟、南亚、阿拉伯国家、中亚、中东欧共建了5个国家级区域技术转移平台，广泛开展技术推介与产业对接。中国与‘一带一路’沿线国家，在科技创新领域有坚实的合作基础和广阔的合作空间。
前景预测
科技创新在国家发展全局中的战略地位和作用显著提升，科技实力和创新能力进一步增强，重大科技创新成果亮点纷呈，正处于从量的积累向质的飞跃、点的突破向系统能力提升的重要时期。科技创新融入经济社会发展全局，新动能加快成长，对供给侧结构性改革的支撑引领作用显著提升。科技体制改革向纵深推进，取得一系列突破性进展，有利于创新的政策体系和社会环境进一步完善，大众创业、万众创新蓬勃开展，创新驱动发展已经成为全社会的共识和共同行动。面对创新能力效率提高、经济发展方式转变、环境保护等诸多重大问题，科技创新任务繁重、前景广阔。这意味着科技中介也必须发挥更多的作用，更快形成产业化、规模化，让科研成果更快地转变为现实生产力。科技部门规划，到2020年要培育20家具有示范带动作用的高水平专业化技术转移机构、600家市场化社会化技术转移机构，发展3至5个枢纽型技术交易市场。“十四五”规划将为科技创新领域指引更大的发展机遇。
发展难题
科技要发展离不开兴盛的科技服务业，近年来，国家积极推动科技服务业发展，科技中介服务提速发展，投资和收入水平明显提高。中国的科技中介还处于发展的初级阶段，科技中介机构的整体服务体系与经济发展水平仍不相适应，问题重重。一个最关键的因素，是当前大多数科技中介机构具有政府背景。宏观层面上，政府主导的性质破坏了市场竞争。科技中介组织与政府存在利益关系，其市场独立地位不能发挥，机构偏离市场需求进行决策;在微观层面上，定位模糊导致机构运作机制不灵活，信息反馈机制不灵活，难以满足市场和创新主体的需要，很多公共资源仍没有有效共享、充分利用，限制了中介服务的发展。其次，目前市场运行与监督机制不健全，中国科技中介机构还缺乏权威的诚信评价体制，缺乏事后评估与反馈机制，发展的环境尚不完善。市场秩序不规范将妨碍行业的进一步发展。此外，中国科技中介规范化程度不高，机构规模偏小，缺乏骨干型机构，并且鲜有自身特色，专业化程度较低，专业技术水平有待提高，提供全方位服务的能力亟须增强。
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二、中国技术交易机构运营情况
1、技术交易机构数量
2、技术交易机构合同数
3、技术交易机构性质构成
三、国家技术转移示范机构运营分析
1、技术转移示范机构发展规模
2、技术转移示范机构类型分布
3、技术转移示范机构法人类型
4、技术转移示范机构服务类别
5、技术转移示范机构地域分布
6、技术转移示范机构人员构成
7、技术转移示范机构服务业绩
第四节 科技企业孵化器(创业服务中心)运营分析
一、科技企业孵化器定义与功能
二、科技企业孵化器发展历程
三、科技企业孵化器运行特征
四、科技企业孵化器发展规模
五、科技企业孵化器地区分布
六、科技企业孵化器孵化面积
七、科技企业孵化器孵化成果
八、科技企业孵化器运行模式
九、科技企业孵化器运营类型
十、科技企业孵化器发展对策
第五节 科技咨询机构运营情况分析
一、科技咨询业基本概述
二、国外科技咨询业发展启示
三、中国科技咨询业发展现状
四、中国科技咨询业发展对策
第六节 科技评估机构运营情况分析
一、科技评估的需求分析
二、中国科技评估业发展现状
三、科技评估的国际经验
四、中国科技评估业发展建议
第七节 工程技术研究中心运营情况分析
一、工程技术研究中心发展历程
二、工程技术研究中心总体布局
三、工程技术研究中心取得成就
1、取得一批重大科研成果和专利
2、建立一批高水平的工程化研究实验基地
3、提升科技成果转化水平
4、培养一批高素质、复合型技术管理人才
5、开展广泛产学研合作和学术交流
6、承担国家重大科技创新任务
7、取得显著的经济效益和社会效益
四、工程技术研究中心发展的成功经验
五、工程技术研究中心政策建议
第八节 专利代理服务机构运营情况分析
一、中国专利申请情况分析
1、专利申请总体情况分析
2、发明专利申请情况分析
3、pct国际专利申请情况分析
二、中国专利代理情况分析
1、专利总体代理规模
2、发明专利代理情况
3、实用新型专利代理情况
4、外观设计专利代理情况
三、专利代理机构发展分析
1、专利代理机构定义与分类
2、专利代理机构发展规模
3、专利代理机构地区分布
4、专业代理从业人员数量
5、专利代理机构竞争格局
四、专利代理行业发展预测
第九节 科技情报服务机构运营情况分析
一、科技情报的定义与特征
二、科技情报机构核心业务发展
1、信息资源与服务平台建设
2、科技评估业务发展
3、情报研究业务发展
三、科技情报机构发展环境
四、科技情报机构的创新策略
第十节 其它科技中介服务机构运营分析
一、技术检测机构发展分析
二、科技招投标机构发展分析
三、科技人才中介服务机构发展分析
第七章 科技中介与技术创新的关系分析
第一节 科技中介机构的技术创新服务模式探析
一、技术创新服务模式的含义
二、技术创新服务模式的构成要素及影响因素
三、技术创新服务模式的类型
第二节 科技中介在企业技术创新中的作用
一、科技中介在技术创新中的功能
二、企业对科技中介服务的需求
三、科技中介服务业面临的机遇
四、科技中介在技术创新巾的作用
第三节 中小企业技术创新中的科技中介运作模式研究
一、中小企业技术创新中科技中介的功能
二、国外中小企业技术创新中科技中介的运作模式特点
三、中国中小企业技术创新中科技中介存在的不足
四、中国中小企业技术创新中科技中介的运作模式探讨
第四部分 竞争格局分析
【科技中介市场竞争程度怎样?重点市场发展情况如何?重点企业经营情况怎样?】
第八章 科技中介行业重点省市发展分析
第一节 科技中介服务机构区域发展背景
一、中国区域创新能力建设情况
1、国家创新资源区域配置
2、区域创新能力综合排名
3、区域创新能力特点分析
二、典型地区技术中介运行模式
1、长三角技术中介运行模式
2、京津唐技术中介运行模式
第二节 北京市科技中介行业发展分析
一、科技创新现状与规划
二、科技中介行业扶持政策
三、科技中介行业发展需求
四、科技中介行业体系现状
五、科技中介行业能力分析
六、科技中介行业机构发展
七、科技中介行业主要问题
八、科技中介行业发展趋势
第三节 上海市科技中介行业发展分析
一、科技创新现状与规划
二、科技中介行业扶持政策
三、科技中介行业发展需求
四、科技中介行业体系现状
五、科技中介行业能力分析
六、科技中介行业机构发展
七、科技中介行业主要问题
八、科技中介行业发展趋势
第四节 天津市科技中介行业发展分析
一、科技创新现状与规划
二、科技中介行业扶持政策
三、科技中介行业发展需求
四、科技中介行业体系现状
五、科技中介行业能力分析
六、科技中介行业机构发展
七、科技中介行业主要问题
八、科技中介行业发展趋势
第五节 江苏省科技中介行业发展分析
一、科技创新现状与规划
二、科技中介行业扶持政策
三、科技中介行业发展需求
四、科技中介行业体系现状
五、科技中介行业能力分析
六、科技中介行业机构发展
七、科技中介行业主要问题
八、科技中介行业发展趋势
第六节 广东省科技中介行业发展分析
一、科技创新现状与规划
二、科技中介行业扶持政策
三、科技中介行业发展需求
四、科技中介行业体系现状
五、科技中介行业能力分析
六、科技中介行业机构发展
七、科技中介行业主要问题
八、科技中介行业发展趋势
第七节 浙江省科技中介行业发展分析
一、科技创新现状与规划
二、科技中介行业扶持政策
三、科技中介行业发展需求
四、科技中介行业体系现状
五、科技中介行业能力分析
六、科技中介行业机构发展
七、科技中介行业主要问题
八、科技中介行业发展趋势
第八节 山东省科技中介行业发展分析
一、科技创新现状与规划
二、科技中介行业扶持政策
三、科技中介行业发展需求
四、科技中介行业体系现状
五、科技中介行业能力分析
六、科技中介行业机构发展
七、科技中介行业主要问题
八、科技中介行业发展趋势
第九节 福建省科技中介行业发展分析
一、科技创新现状与规划
二、科技中介行业扶持政策
三、科技中介行业发展需求
四、科技中介行业体系现状
五、科技中介行业能力分析
六、科技中介行业机构发展
七、科技中介行业主要问题
八、科技中介行业发展趋势
第十节 湖南省科技中介行业发展分析
一、科技创新现状与规划
二、科技中介行业扶持政策
三、科技中介行业发展需求
四、科技中介行业体系现状
五、科技中介行业能力分析
六、科技中介行业机构发展
七、科技中介行业主要问题
八、科技中介行业发展趋势
第十一节 辽宁省科技中介行业发展分析
一、科技创新现状与规划
二、科技中介行业扶持政策
三、科技中介行业发展需求
四、科技中介行业体系现状
五、科技中介行业能力分析
六、科技中介行业机构发展
七、科技中介行业主要问题
八、科技中介行业发展趋势
第十二节 黑龙江省科技中介行业发展分析
一、科技创新现状与规划
二、科技中介行业扶持政策
三、科技中介行业发展需求
四、科技中介行业体系现状
五、科技中介行业能力分析
六、科技中介行业机构发展
七、科技中介行业主要问题
八、科技中介行业发展趋势
第十三节 四川省科技中介行业发展分析
一、科技创新现状与规划
二、科技中介行业扶持政策
三、科技中介行业发展需求
四、科技中介行业体系现状
五、科技中介行业能力分析
六、科技中介行业机构发展
七、科技中介行业主要问题
八、科技中介行业发展趋势
第九章 中国科技中介行业竞争分析
第一节 行业总体市场竞争状况分析
一、科技中介行业竞争结构分析
二、科技中介行业集中度分析
三、科技中介行业swot分析
第二节 中国科技中介行业竞争格局综述
一、科技中介行业竞争概况
二、中国科技中介行业竞争格局
三、中国科技中介行业竞争力及其优势分析
第三节 科技中介机构核心竞争力评价研究
一、科技中介机构核心竞争力的基本概念和竞争
二、科技中介机构核心竞争力评价指标体系的建立
三、科技中介机构核心竞争力的模糊综合评价模型
第四节 科技中介机构核心竞争力构建
一、科技中介机构核心竞争力概念
二、科技中介机构核心竞争力特征
三、科技中介机构核心竞争力构建
第五节 科技中介市场竞争策略分析
一、差别化、错位发展战略
二、品牌战略
三、平台提升战略
四、人才战略
五、国际化战略
第十章 中国科技中介重点机构经营分析
第一节 典型生产力促进中心运营情况分析
一、中机生产力促进中心
1、中心发展简介
2、中心业务范围
3、中心运营情况
4、中心成功案例
5、中心人力资源
6、中心重点客户
7、中心目标规划
8、中心发展优势
二、中商流通生产力促进中心有限公司
1、中心发展简介
2、中心业务范围
3、中心运营情况
4、中心成功案例
5、中心人力资源
6、中心重点客户
7、中心目标规划
8、中心发展优势
三、中山市小榄镇生产力促进中心
1、中心发展简介
2、中心业务范围
3、中心运营情况
4、中心成功案例
5、中心人力资源
6、中心重点客户
7、中心目标规划
8、中心发展优势
四、常州市生产力促进中心
1、中心发展简介
2、中心业务范围
3、中心运营情况
4、中心成功案例
5、中心人力资源
6、中心重点客户
7、中心目标规划
8、中心发展优势
五、浙江火炬生产力促进中心有限公司
1、中心发展简介
2、中心业务范围
3、中心运营情况
4、中心成功案例
5、中心人力资源
6、中心重点客户
7、中心目标规划
8、中心发展优势
第二节 典型技术交易服务机构运营情况分析
一、中国技术交易所有限公司
1、机构发展简介
2、机构业务范围
3、机构运营情况
4、机构主要项目
5、机构服务能力
6、机构运营优势
7、机构目标规划
8、机构发展动向
二、北方技术交易市场
1、机构发展简介
2、机构业务范围
3、机构运营情况
4、机构主要项目
5、机构服务能力
6、机构运营优势
7、机构目标规划
8、机构发展动向
三、青岛市技术转移中心有限责任公司
1、机构发展简介
2、机构业务范围
3、机构运营情况
4、机构主要项目
5、机构服务能力
6、机构运营优势
7、机构目标规划
8、机构发展动向
四、成都科技服务集团有限公司
1、机构发展简介
2、机构业务范围
3、机构运营情况
4、机构主要项目
5、机构服务能力
6、机构运营优势
7、机构目标规划
8、机构发展动向
第三节 典型科技评估与咨询机构运营情况分析
一、国家科技部科技评估中心
1、中心发展简介
2、中心组织架构
3、中心业务范围
4、中心运营情况
5、中心服务能力
6、中心运营优势
7、中心目标规划
8、中心发展动向
二、广东省科技评估中心
1、中心发展简介
2、中心组织架构
3、中心业务范围
4、中心运营情况
5、中心服务能力
6、中心运营优势
7、中心目标规划
8、中心发展动向
三、江苏省科技评估中心
1、中心发展简介
2、中心组织架构
3、中心业务范围
4、中心运营情况
5、中心服务能力
6、中心运营优势
7、中心目标规划
8、中心发展动向
四、辽宁技术经济评估中心
1、中心发展简介
2、中心组织架构
3、中心业务范围
4、中心运营情况
5、中心服务能力
6、中心运营优势
7、中心目标规划
8、中心发展动向
第四节 典型科技情报机构运营情况分析
一、中国科学技术信息研究所
1、机构发展简介
2、机构组织架构
3、机构业务范围
4、机构运营情况
5、机构服务能力
6、机构运营优势
7、机构目标规划
8、机构发展动向
二、北京市科学技术情报研究所
1、机构发展简介
2、机构组织架构
3、机构业务范围
4、机构运营情况
5、机构服务能力
6、机构运营优势
7、机构目标规划
8、机构发展动向
三、广东省科学技术情报研究所
1、机构发展简介
2、机构组织架构
3、机构业务范围
4、机构运营情况
5、机构服务能力
6、机构运营优势
7、机构目标规划
8、机构发展动向
四、辽宁省科学技术情报研究所
1、机构发展简介
2、机构组织架构
3、机构业务范围
4、机构运营情况
5、机构服务能力
6、机构运营优势
7、机构目标规划
8、机构发展动向
第五节 典型科技企业孵化器运营情况分析
一、北京高技术创业服务中心
1、机构发展简介
2、机构业务范围
3、机构孵化环境
4、机构孵化成果
5、机构运营情况
6、机构孵化竞争力
7、机构目标规划
8、机构发展动向
二、中关村科技园区丰台园科技创业服务中心
1、机构发展简介
2、机构业务范围
3、机构孵化环境
4、机构孵化成果
5、机构运营情况
6、机构孵化竞争力
7、机构目标规划
8、机构发展动向
三、天津市科技创业服务中心
1、机构发展简介
2、机构业务范围
3、机构孵化环境
4、机构孵化成果
5、机构运营情况
6、机构孵化竞争力
7、机构目标规划
8、机构发展动向
四、广州联炬科技企业孵化器有限公司
1、机构发展简介
2、机构业务范围
3、机构孵化环境
4、机构孵化成果
5、机构运营情况
6、机构孵化竞争力
7、机构目标规划
8、机构发展动向
五、广州国际企业孵化器有限公司
1、机构发展简介
2、机构业务范围
3、机构孵化环境
4、机构孵化成果
5、机构运营情况
6、机构孵化竞争力
7、机构目标规划
8、机构发展动向
六、武汉三新材料孵化器有限公司
1、机构发展简介
2、机构业务范围
3、机构孵化环境
4、机构孵化成果
5、机构运营情况
6、机构孵化竞争力
7、机构目标规划
8、机构发展动向
第六节 典型专利代理机构运营情况分析
一、中国专利代理(香港)有限公司
1、公司发展简介
2、公司业务范围
3、公司运营情况
4、公司合作资源
5、公司经营业绩
6、公司运营优势
7、公司目标规划
8、公司发展动向
二、中国国际贸易促进委员会专利商标事务所
1、公司发展简介
2、公司业务范围
3、公司运营情况
4、公司合作资源
5、公司经营业绩
6、公司运营优势
7、公司目标规划
8、公司发展动向
第七节 典型工程技术研究中心机构运营情况分析
一、国家北方山区农业工程技术研究中心
1、中心发展简介
2、中心组织架构
3、中心主营业务
4、中心服务地区
5、中心运营情况
6、中心主要成果
7、中心竞争优势
8、中心最新动向
二、国家磁性材料工程技术研究中心
1、中心发展简介
2、中心组织架构
3、中心主营业务
4、中心服务地区
5、中心运营情况
6、中心主要成果
7、中心竞争优势
8、中心最新动向
三、国家煤加工与洁净化工程技术研究中心
1、中心发展简介
2、中心组织架构
3、中心主营业务
4、中心服务地区
5、中心运营情况
6、中心主要成果
7、中心竞争优势
8、中心最新动向
四、国家磁浮交通工程技术研究中心
1、中心发展简介
2、中心组织架构
3、中心主营业务
4、中心服务地区
5、中心运营情况
6、中心主要成果
7、中心竞争优势
8、中心最新动向
五、国家多媒体软件工程技术研究中心
1、中心发展简介
2、中心组织架构
3、中心主营业务
4、中心服务地区
5、中心运营情况
6、中心主要成果
7、中心竞争优势
8、中心最新动向
第五部分 发展前景展望
【未来科技中介行业发展前景怎样?投资机会在哪里?】
第十一章 2024-2029年科技中介行业前景展望
第一节 科技中介行业发展趋势分析
一、科技中介行业发展趋势
二、科技中介行业发展前景
三、2024-2029年科技中介行业市场规模预测
第二节 科技中介服务机构市场化需求与对策
一、科技中介机构面临市场化转型
二、政府主导模式对市场化的阻碍
三、科技中介机构市场化发展建议
第三节 科技中介机构合作联盟与措施
一、科技中介机构合作联盟的提出
二、科技中介机构合作联盟动机
三、科技中介机构联盟运行机制
四、科技中介机构合作伙伴选择
五、科技中介机构合作模式探索
第十二章 2024-2029年科技中介行业投资分析
第一节 2024-2029年科技中介行业投资概述
一、科技中介行业投资环境分析
二、科技中介服务行业价值链分析
第二节 2024-2029年科技中介服务行业投资机会
一、科技中介投资影响因素
二、现代服务产业投资机会分析
三、科技中介机构市场投资机会
第三节 2024-2029年科技中介行业投资风险
一、宏观政策风险
二、机构运作风险
三、市场竞争风险
四、技术创新风险
第四节 2024-2029年中国科技中介机构融资渠道与选择
一、科技中介机构融资方法与渠道简析
二、利用股权融资谋划企业发展机遇
三、利用政府杠杆拓展企业融资渠道
四、适度债权融资配置自身资本结构
五、关注民间资本和外资的投资动向
第六部分 发展战略研究
【科技中介行业面临哪些问题及瓶颈?有哪些解决对策?未来的投资战略和发展战略如何制定?】
第十三章 2024-2029年科技中介行业的困境及对策
第一节 中国科技中介行业存在的问题及对策
一、中国科技中介行业发展的困境
二、中国科技中介行业存在的问题
三、中国科技中介行业发展的对策
第二节 科技中介机构面临的困境及对策
一、科技中介机构面临的困境及对策
二、科技中介机构存在的问题及对策
第三节 经营性科技中介组织发展的制约因素与对策
一、影响中国经营性科技中介组织发展的制约因素
二、完善中国经营性科技中介组织的思路与对策
第四节 信息时代科技中介的环境变化与发展对策
一、信息时代科技中介市场环境特征分析
1、信息环境的裂变
2、技术环境的嬗变
3、关系环境的渐变
二、信息时代科技中介的市场促进机制
1、技术信息数据挖掘机制
2、技术信息动态协同机制
3、技术信息信任中介机制
三、信息时代科技中介发展对策建议
1、加快科技中介技术信息数据处理的应用场景建设
2、加速科技中介技术信息数据处理能力提升
3、强化科技中介信任担保功能作用
4、加大科技中介市场新功能探索
第十四章 科技中介行业发展战略研究
第一节 科技中介行业发展战略研究
一、战略综合规划
二、技术开发战略
三、业务组合战略
四、区域战略规划
五、产业战略规划
六、营销品牌战略
七、竞争战略规划
第二节 对中国科技中介品牌的战略思考
一、科技中介品牌的重要性
二、科技中介实施品牌战略的意义
三、科技中介企业品牌的现状分析
四、中国科技中介企业的品牌战略
五、科技中介品牌战略管理的策略
第三节 中国科技中介组织发展的战略思考
一、推动科技中介组织发展必须坚持“五个结合”
1、要坚持市场导向和政府推动相结合
2、要坚持以发展为主题，发展和规范相结合
3、要坚持全面推进与分类指导相结合
4、要坚持地方建设与部门推动相结合
5、要坚持专业化分工与网络化协作相结合
二、加强科技中介机构发展必须关注的若干问题
1、关注科技中介机构的政策环境与法规体系建设问题
2、关注科技中介机构的信誉体系建设问题
3、关注科技中介机构促进中小企业发展中能力建设问题
第四节 科技中介行业研究结论及建议
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