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报告简介

指挥调度通信系统是指综合利用计算机、网络、通信和自动化等技术，传递指挥调度指令及信息的设备集

合，它以信息交换平台为核心平台，通过信息交换平台对所有参与单元的信息进行无阻塞、快捷的点到点

和点到多点、多点到多点的信息进行交换，实现指挥调度指令和信息的快速上传下达。

2018年，指挥调度系统行业市场约179亿元，在全国90万亿的GDP中的占比极小，但是，指挥调度系统应

用领域及其广泛，铁路、城市轨道交通、国防、石油石化、电力、煤炭、冶金等领域，服务于交通运输、

指挥调度、安全生产、抢险指挥等方面都出现指挥调度系统的身影。应急指挥调度系统将有效地利用现有

的各种网络资源、信息资源、应用系统资源，构建城市重大灾害(难)性事件应急联动指挥系统，形成城市重

大灾害(难)性事件的统一平台。实现完成需要政府指挥的、多个部门协同应对的(包括气象、环保、交通、

公安、城管、卫生、质监、工商、林业、海洋渔业、水、电、气、工业生产等联动单位)综合指挥调度。建

立各类重大灾害(难)性事件的联动指挥、预案管理、辅助决策、资源接入和信息发布等机制，实现跨部门的

现场协同作战。从这个意义上说，指挥调度系统虽然规模不大，但是在国民经济运行、居民生命财产安全

方面却有至关重要的作用。

目前家政行业初具规模，服务体系逐渐形成。由于经济社会发展和人们更高生活质量的要求，近几年来，

我国部分城市家政行业蓬勃发展，家政企业数量逐年增多，发展速度不断加快。具体在业态上表现为清洁

公司、搬家公司、养老公寓、婴幼儿早教中心、儿童托管中心、产后恢复会所、养生公司等。调研发现，

目前我国家政服务业正逐渐被市民接受，客户群逐渐增多，行业初具规模，服务机制也日趋完善。目前国

际上主流的应急指挥调度系统是更加注重现场指挥，将指挥功能尽量延伸到现场，这样非常有助于指挥人

员了解现场情况。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、全国

商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、国内外相关报刊杂志的基础信息以及指挥调度系

统专业研究单位等公布和提供的大量资料。对我国指挥调度系统的行业现状、市场各类经营指标的情况、

重点企业状况、区域市场发展情况等内容进行详细的阐述和深入的分析，着重对指挥调度系统业务的发展

进行详尽深入的分析，并根据指挥调度系统行业的政策经济发展环境对指挥调度系统行业潜在的风险和防

范建议进行分析。最后提出研究者对指挥调度系统行业的研究观点，以供投资决策者参考。
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