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报告简介

全屋定制是一项家具定制设计服务，全屋定制在家具企业在大规模生产的基础上，根据消费者的设计要求

来制造的消费者的专属家具。全屋定制的概念理解，那就是独立，统一，升级，个性。

全屋定制行业工作细节错综复杂。从消费者需求分析到下单、组织生产、配送、上门安装以及服务等各个

环节必须环环相扣，且产品定制过程中涉及的板零部件、五金件极多，不能有一丝偏差。这样要求企业管

理体制必须严谨，工作必须一丝不苟，同时也考验了员工的综合素质。

近年来，宏观经济低迷，房地产调控持续加码，存量市场博弈加剧，家居行业竞争日趋白热化。2020年上

半年，突如其来的新冠肺炎疫情无疑又给本就处于房地产调控与消费渠道结构变革下的定制家居行业，提

出了新的挑战。

多重因素叠加下，定制家居行业似乎来到了最"艰难"的时刻，根据全屋定制行业九大上市公司2020年半年

报来看，九大全屋定制企业，除我乐家居营收、净利润实现双料增长以外，其余八家企业业绩均出现大幅

下滑。

为适应消费者的线上消费习惯，已有部分定制家具企业通过自有网站进行线上营销，并与线下的连锁实体

店销售进行有机结合，为扩大销售市场提供了良好的基础。2018年我国全屋定制市场规模约为1500亿元，

2019年约为1800亿元，近几年的市场增长率维持在20%左右，但是2020年由于疫情原因，全屋定制市场

规模所有降低，未来随着疫情的控制，全屋定制的市场将会快速增长。但是普通标准化、通用性产品不同

，定制家具为个性化定制产品，需要提供上门量尺，与客户互动进行个性化设计等现场服务，无法通过线

上平台完成全部销售活动，因此，定制家具线上营销仍依赖于实体店的支持。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、51行业报告网、全国

及海外多种相关报纸杂志的基础信息等公布和提供的大量资料和数据，客观、多角度地对中国全屋定制市

场进行了分析研究。报告在总结中国全屋定制行业发展历程的基础上，结合新时期的各方面因素，对中国

全屋定制行业的发展趋势给予了细致和审慎的预测论证。报告资料详实，图表丰富，既有深入的分析，又

有直观的比较，为全屋定制企业在激烈的市场竞争中洞察先机，能准确及时的针对自身环境调整经营策略

。
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