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报告简介

服务业的本质特征在于其提供的产品的不可储存性。汽车服务业则是在汽车价值链中连接生产和消费的支

持性的、基础性的业务及这些业务的延伸业务。在一个成熟的汽车市场中，除掉汽车整车利润后，汽车的

销售利润占整个汽车业利润的20%左右，零部件供应利润占20%左右，而50-

60%的利润是从服务中产生的。汽车服务业已成为国外汽车制造商的主要利润来源，也构成了汽车产业可

持续的重要支柱。

从汽车美容概念进中国市场到现在已经有十几年的时间了，汽车美容方式的不断升级及美容服务的“星级

化”，汽车美容行业已经正式走了成熟发展时期，现在，汽车服务行业已经在走连锁加盟品牌化的进程，

百事特汽车美容顾问如是说。的确，中国有庞大的汽车市场，是汽车美容市场火爆的可靠保障。看好这个

市场的商家纷纷向行业进军，一时之间汽车美容店遍地开花，汽车美容连锁也成了行业热门话题。

中国汽车业的红火令世界瞩目。随着我国私人汽车保有量持续增长，汽车服务市场的发展空间将日益扩大

。目前中国市场汽车服务业的发展尚处于起步阶段，但城市有车族群对汽车服务的需求将持续旺盛。消费

追求与市场供应间仍存在巨大的运作空间。未来几年，还将是中国汽车服务业有所作为的大好时机。

近年，中国汽修业进入了发展的黄金时期，汽车维修业和汽车保修设备行业在市场的洗礼中形成了利润丰

厚的汽车后市场，仅汽车保修设备行业目前的年销售额就已经超过了60亿元人民币。汽车维修业在维修观

念、维修制度、维修力量、作业方式方面都发生着巨大的变化。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、全国商业信息中心、

中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外多种相关报刊杂志的基础信息等公布和提供的大量资

料，对国际、国内汽车服务行业市场发展状况、关联行业发展状况、行业竞争状况、优势企业发展状况、

消费现状以及行业营销进行了深入的分析，在总结中国汽车服务行业发展历程的基础上，结合新时期的各

方面因素，对中国汽车服务行业的发展趋势给予了细致和审慎的预测论证。本报告是汽车服务行业生产、

经营、科研企业及相关研究单位极具参考价值的专业报告。
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