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报告简介

SaaS是Software-as-a-Service(软件即服务)的简称，随着互联网技术的发展和应用软件的成熟，

在21世纪开始兴起的一种完全创新的软件应用模式。

SaaS

应用软件的价格通常为“全包”费用，囊括了通常的应用软件许可证费、软件维护费以及技术支持费，将

其统一为每个用户的月度租用费。

对于广大中小型企业来说，SaaS是采用先进技术实施信息化的最好途径。但SaaS绝不仅仅适用于中小型企

业，所有规模的企业都可以从SaaS中获利。

SaaS即Software-as-a-

Service(软件即服务)，是指通过Internet提供软件服务的新模式。传统模式下，厂商通过License将软件产

品部署到企业内部多个客户终端实现交付，而SaaS模式下厂商将应用软件统一部署在自己的服务器上，客

户可以根据自己实际需求，通过互联网向厂商定购所需的应用软件服务，按定购的服务多少和时间长短向

厂商支付费用，并通过互联网获得厂商提供的服务。SaaS定义了一种新的交付方式，也使得软件进一步回

归服务本质。企业部署信息化软件的本质是为了自身的运营管理服务，软件的表象是一种业务流程的信息

化，本质还是第一种服务模式，SaaS改变了传统软件服务的提供方式，减少本地部署所需的大量前期投入

，进一步突出信息化软件的服务属性，或成为未来信息化软件市场的主流交付模式。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、全国

商业信息中心、中国经济景气监测中心提供的最新行业运行数据为基础，验证于与我们建立联系的全国科

研机构、行业协会组织的权威统计资料。我们对SaaS行业进行了长期追踪，结合我们对SaaS相关企业的调

查研究，对我国SaaS行业发展现状与前景、市场竞争格局与形势、赢利水平与企业发展、投资策略与风险

预警、发展趋势与规划建议等进行深入研究，并重点分析了SaaS行业的前景与风险。报告揭示了SaaS市场

潜在需求与潜在机会，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信

息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。
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