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报告简介

随着世界经济复苏向好，中国经济稳中求进，新动能逐步显现，各产业数字化转型的需求持续释放，金融

服务外包政策体系也进一步完善，中国金融服务外包产业的供给侧结构性改革将得到大力推进。在广泛的

领域里面，特别是在“一带一路”《中国制造2025(2024-

2029版)》这样的战略中，将有服务外包的鼎力支撑。现在开始利用大数据、云计算、区块链、移动互联网

等信息技术，对客户需求进行科学分析。据初步调查，五年前，依靠传统经验提供服务的占70%以上，而

目前利用数字化、智能化、网络化提供服务的占70%以上。越来越多的金融机构尝试将一些业务如金融衍

生品、设计的研发、金融数据分析等业务，委托给外部供应商。有利于金融企业补齐短板，打造长板，有

利于降低成本，提高附加值，有利于开拓市场、扩大销售，也有利于合理配置金融资产、降低区域风险。

当前，以服务外包、服务贸易以及高端制造业和技术研发环节转移为主要特征的新一轮世界产业结构调整

正在兴起，为中国发展面向国际市场的现代服务业带来新的机遇。顺应这一发展趋势，2020年1月份，商

务部等8部门出台《关于推动服务外包加快转型升级的指导意见(2024-

2029版)》，从加快数字化转型进程、推动重点领域发展、构建全球服务网络体系、加强人才培养、培育壮

大市场主体、推进贸易便利化6方面为服务外包产业指明了发展方向。

随着科技在金融业当中的价值转化率不断提高，第三方服务的介入和共同参与，对于整个金融业价值链的

形成和实现变得尤为重要。信息技术的发展为金融服务外包发展提供了技术手段，而且使跨境交付有了比

较便利的技术条件。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家工信部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国金融协会、中国呼叫中心与BPO联盟

、51行业报告网、全国及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对中国金融服

务外包及各子行业的发展状况、上下游行业发展状况、市场供需形势、新产品与技术等进行了分析，并重

点分析了中国金融服务外包行业发展状况和特点，以及中国金融服务外包行业将面临的挑战、企业的发展

策略等。报告还对全球的金融服务外包行业发展态势作了详细分析，并对金融服务外包行业进行了趋向研

判，是金融服务外包经营企业、科研、投资机构等单位准确了解目前金融服务外包业发展动态，把握企业

定位和发展方向不可多得的精品。
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