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报告简介
逆向物流是指商家客户委托第三方物流公司将交寄物品从用户指定所在地送达商家客户所在地的过程。逆向物流过程由商家客户推动，物流费用采取商家客户与第三方物流公司统一集中结算的方式。整个过程需要商家客户与物流公司双方强大的ERP对接系统支持。与正向物流相比，逆向物流无论在运营模式、分销与运输管理上都较正向物流有着明显的差别。由于国内逆向物流的智能化运营仍处在起始阶段，如何利用大数据最大化的降本增效，同时在此基础上发掘出新的商业模式，已经成为了各大厂商新的聚焦点，可以说，逆向物流作为智慧物流领域的新蓝海，它将比逐渐成熟的正向物流有着更大的想象空间。
中国物流市场的容量大概在5万亿，而逆向物流约占其中的20%。也就是说，逆向物流市场高达1万多亿元。万亿规模的市场蛋糕，参与者寥寥，这意味着率先进入的企业有了先发竞争优势，其在逆向物流领域的主动探索，更是创造了巨大的机遇。在“工业4.0”、“互联网+”发展的大背景下，我国物流业也迎来了智能化升级改造，政府一度发布了多项政策以促进“智慧物流”的快速发展。物流将与互联网深度融合，迈向智慧物流时代。直播、拼团的模式将加速高频日常消费品物流需求的释放，同时基于直播客户群体冲动消费比例高的特性，退货比例的提升也将带来更多逆向物流的需求。
目前，我国的逆向物流体系仍不完善，资源再利用产业仍未形成规模，导致许多废弃物无法得到有效的再次利用，亟须出台相关举措，加快循环经济发展。要树立节约集约循环利用的资源观，用最少的资源环境代价取得最大的经济社会效益。
本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家工信部、国家发改委、国务院发展研究中心、全国物流标准化技术委员会、美国物流管理协会(CLM)、中国物流行业协会、51行业报告网、全国及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对中国逆向物流及各子行业的发展状况、上下游行业发展状况、市场供需形势、新成果与技术等进行了分析，并重点分析了中国逆向物流行业发展状况和特点，以及中国逆向物流行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对全球的逆向物流行业发展态势作了详细分析，并对逆向物流行业进行了趋向研判，是逆向物流开发、经营企业，科研、投资机构等单位准确了解目前逆向物流业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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二、细节决定成败，为用户提供最人性化的服务
三、拥抱互联网，寻求与逆向物流电商的合作
第十章 中国逆向物流行业前景展望及策略分析
第一节 逆向物流行业发展前景
一、逆向物流行业发展趋势
1、社会化
2、一体化
3、绿色化
4、信息化
5、专业化
6、产业化
二、疫情影响下行业发展前景
三、“十四五”中国逆向物流发展方向
第二节 逆向物流行业发展策略分析
一、政府层面的发展策略分析
1、完善相关法律法规
2、出台支持鼓励政策
3、改革相关管理体制
二、企业层面的管理策略分析
1、逆向物流系统整体控制
2、终端产品回收过程管理
3、回收产品运输过程管理
4、逆向物流作业过程管理
5、企业终端产品信息管理
6、逆向物流相关硬件管理
7、企业相关部门协调管理
三、第三方物流企业逆向物流策略分析
1、市场定位分析
2、确定目标客户
3、理清客户要求
4、逆向物流方案设计
5、调研竞争对手
6、项目可行性分析
7、制定运作目标
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