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报告简介

快递业，是指承运方通过铁路、公路、航空等交通方式，运用专用工具、设备和应用软件系统，对国内、

国际及港澳台地区的快件揽收、分拣、封发、转运、投送、信息录入、查询、市场开发、疑难快件进行处

理，以较快的速度将特定的物品运达指定地点或目标客户手中的物流活动，是物流的重要组成部分，他的

特点就是在于他的"快"字。能够在极短的时间内将物品运达到目标地点，但是运量相对较小，运费较高，同

时由于要经过不同的站点，几经周折，易使物品流失或损坏，安全系数相对较低。

同城快递，就是在同一个城市内发快递，你不能上门自取货物的情况下，请快递公司代劳。这里的同城概

念的服务范围较之以往的同城概念在范围上扩大了，它以中心局所辖各市县为范围，在此范围内的邮件称

为同城快递邮件，超出一县、一市、一地区的概念。

2020年中国同城快递业务收入为765.2亿元，同比上升2.1%，同城快递平均价格为6.24元/件。在平均价格

下降的情况下，业务收入反而上升，得益于同城快递业务量的巨大涨幅。同城快递业务量的巨大涨幅，主

要是受到疫情的影响，人们都选择尽量不出门。

伴随着电商业务模式的转变，同城快递业务在整个快递服务的占比将会不断提升。未来5年内，同城快递仍

会保持40%左右的增速，以此计算，到2020年，同城快递市场规模将超过万亿元。

同城快递市场空间巨大，传统快递巨头看好，仍然值得资本投入。之前资本催生大量同城配送企业出现，

而市场反馈和资源整合又将让其进入“拼内功”的下半场。目前同城配送企业之间差距不大，但在未来谁

能获得稳定的订单源和资源支持，同时配备强大的核心技术和优质服务，就有机会改变市场格局，成为最

后的胜者。

本报告由中道泰和的资深专家和研究人员通过长期周密的市场调研，参考国家统计局、国家商务部、国家

发改委、国务院发展研究中心、行业协会、51行业报告网、全国及海外专业研究机构提供的大量权威资料

，并对多位业内资深专家进行深入访谈的基础上，通过与国际同步的市场研究工具、理论和模型撰写而成

。全面而准确地为您从行业的整体高度来架构分析体系。让您全面、准确地把握整个同城快递行业的市场

走向和发展趋势。
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