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报告简介

随着5G时代来临，物联网应用加速渗透到生活的方方面面，人工智能、大数据、云计算等技术的崛起，也

给办公空间带来变革的契机。我们朝夕相伴的办公场景，正在技术的影响下，悄然发生着变化。现代办公

智能化的步伐正改造着我们的办公室，“智慧办公”也将逐步改变我们的办公习惯。中国正在成长为世界

上最大的联合办公市场，预计到2022年，中国联合办公市场规模将达到4092.18亿元，面积规模也将达到

1.17亿平方米。联合办公市场的快速发展离不开“智能”技术的应用和助推，不但为自身构建了健康运营

壁垒，也为企业带来高效办公体验。

近几年掀起的数字化浪潮，又在疫情之下加速了众多企业数字化转型的速度。工业和信息化部实施《中小

企业数字化赋能专项行动方案》，推动以数字化、网络化、智能化赋能中小企业发展。受疫情影响，中国

有超过1800万家企业采用线上远程办公模式，共计超过3亿人使用在线办公应用。但同时有数据显示，我

国企业总数在1.2亿左右，说明智慧办公市场仍存在极大空间。作为企业数字化转型的一部分，智慧办公已

经被许多企业提上议事日程，而新冠疫情以来加速了企业办公智慧化的部署进程，在外因的催化下，企业

对智能化改造的意愿大幅提升。

近年来，众多企业纷纷开始数字化转型之旅，员工的办公方式已经发生了潜移默化的变化，而疫情则大大

加快了数字化转型，尤其是智慧办公的进程和速度。人工智能、云计算等技术在各领域的广泛应用，让企

业对各类智慧办公软硬件产品及行业化解决方案需求急速增长。数据显示，到2023年，全球智能办公市场

规模将达到460亿美元;到2024年，中国智能会议市场规模预计将突破50亿，智能会议市场增速将高达30

%。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家工信部、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、中道泰和产业研究院、全国

及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对中国智慧办公行业及各子行业的发

展状况、上下游行业发展状况、市场供需形势、新与技术等进行了分析，并重点分析了中国智慧办公行业

发展状况和特点，以及中国智慧办公行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对国际智慧办公行业

发展态势作了详细分析，并对智慧办公行业进行了趋向研判，是智慧办公系统和软件的开发、经营企业，

科研、投资机构等单位准确了解目前智慧办公行业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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