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报告简介

物业服务被普遍称为房地产的第二次开发，是物业服务性功能的一种提升，物业服务提供的服务商品，是

一种综合性的管理和全方位的服务，而且这些管理和服务是针对物业本体及其业主和使用人，最终服务于

业主和使用人的。物业服务在小区公共设施保养维护、社区服务、小区建设以及提升城市住宅的整体管理

水平方面都有千丝万缕的关联。随着中国经济建设蓬勃发展和人民生活水平的不断提高，近年来在中国的

一些大、中、小城市相继开发建设了大量的生活小区、写字楼等。为适应市场经济的需要，物业服务企业

应运而生，并逐步发展成为一个新兴的行业。物业服务作为现代房屋管理的一种管理模式，是随着房地产

经济市场化和住房商品化的发展而产生的，它是房地产生产、流通、消费领域的延续，也是房地产产业的

一个重要分支。物业服务实行的是企业化经营、专业化管理、社会化服务和市场化运作的运行机制，适应

了社会主义市场经济体制的需要。

物业服务企业要健全服务质量保障体系，建立服务投诉快速处理机制，加强人员车辆管理，定期巡检和养

护共用部位、共用设施设备，采取合理措施保护业主的人身、财产安全，做好绿化养护，协助规范垃圾投

放并及时清扫清运，改善居住环境，提升居住品质，打造优秀物业服务项目，提升物业服务行业人员素质

。2018-

2020年，我国物业服务行业保持了较好的发展态势，市场规模不断增长。2018年行业市场规模约16892亿

元，2020年达到21966亿元，行业发展态势良好。目前，整个物管行业仍处于高速发展的阶段。在政策利

好、技术迭代、人们普遍追求美好生活的时代大背景下，物业服务行业迎来新的发展机遇期。未来十年物

管行业规模提升，预计2030年行业规模有望突破3.2万亿。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、中华人民共和国住房和城乡建设部、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国

房地产业协会、中国物业服务协会、51行业报告网、全国及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布

和提供的大量资料，对中国物业服务及各子行业的发展状况、上下游行业发展状况、竞争替代产品、发展

趋势、新服务与管理手段等进行了分析，并重点分析了中国物业服务行业发展状况和特点，以及中国物业

服务行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对全球的物业服务行业发展态势作了详细分析，并对

物业服务行业进行了趋向研判，是物业服务企业，服务、投资机构等单位准确了解目前物业服务行业发展

动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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第二节 物业服务企业面临的困境及对策

一、重点物业服务企业面临的困境及对策

二、中小物业服务企业发展困境及策略分析

三、国内物业服务企业的出路分析

第三节 中国物业服务行业存在的问题及对策

一、中国物业服务行业存在的问题

二、物业服务行业发展的建议对策

三、市场的重点客户战略实施

第四节 中国物业服务市场发展面临的挑战与对策

一、中国物业服务市场发展面临的挑战

二、中国物业服务市场发展对策分析

第十三章 物业服务行业发展战略研究

第一节 物业服务行业发展战略研究

一、战略综合规划

二、技术开发战略

三、业务组合战略

四、区域战略规划

五、产业战略规划

六、营销品牌战略

七、竞争战略规划

第二节 对我国物业服务品牌的战略思考

一、物业服务品牌的重要性

二、物业服务实施品牌战略的意义

三、物业服务企业品牌的现状分析
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四、物业服务品牌战略管理的策略

第三节 物业服务经营策略分析

一、物业服务市场细分策略

二、物业服务市场创新策略

三、品牌定位与品类规划

四、物业服务新产品差异化战略

第四节 物业服务行业投资战略研究

一、物业服务行业投资战略

二、2024-2029年物业服务行业投资战略

三、2024-2029年细分行业投资战略

第十四章 研究结论及发展建议

第一节 物业服务行业研究结论及建议

第二节 物业服务子行业研究结论及建议

第三节 中道泰和物业服务行业发展建议

一、行业发展策略建议

二、行业投资方向建议

三、行业投资方式建议

附录

《物权法》

把握投资 决策经营！
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