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报告简介

数字政府通常是指建立在互联网上、以数据为主体的虚拟政府，是一种新型政府运行模式，以新一代信

息技术为支撑，以“业务数据化、数据业务化”为着力点，通过数据驱动重塑政务信息化管理架构、业

务架构和组织架构，形成“用数据决策、数据服务、数据创新”的现代化治理模式。数字政府既是互联

网+政务深度发展的结果，也是大数据时代政府自觉转型升级的必然，其核心目的是以人为本，实施路径

是共创共享共建共赢的生态体系。各地区积极制定“数字政府”整体规划，以提升民生服务为重点，以

体制机制创新为保障，强力推动“数字政府”建设，以公众需求为导向提升服务水平，不断优化营商环

境，增强发展动力，为推进我国政府治理体系的创新提供了有力支撑和保障。

我国政务服务线上化速度明显加快，网民线上办事使用率显着提升，政务服务向智能化、精细化发展并

向县域下沉。首先，大数据、人工智能技术与政务服务不断整合，服务不断走向智能化、精准化和科学

化，重构政务服务体验;其次，服务内容不断细化，支付宝、微信开通政务服务入口并逐步完善服务内容

，从车主服务、政务办事到医疗、交通出行、充值缴费等方面全方位覆盖用户生活;再次，县域政务办事

移动化速度加快，包括天气、工商、司法、公安等领域在内的县级微博、公众号、头条号等发展迅速。

在国家的大力支持和推动下，2020年智慧政务取得了较大进展，增速再创新高，2020年我国智慧政务市

场规模达到3326亿元，同比增长5.86%。

信息技术创新日新月异,以数字化、网络化、智能化为特征的信息化浪潮蓬勃兴起。信息化代表新的生产

力和新的发展方向,已经成为引领创新和驱动转型的先导力量。围绕贯彻落实“五位一体”总体布局和“

四个全面”战略布局,释放信息化发展的巨大潜能和数字红利,以信息化驱动现代化为主线,新时代“数字政

府”改革是践行新发展理念、破解发展难题、增强发展动力、厚植发展优势、造福社会、造福人民的战

略举措和必然选择。
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本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、工信部、51行业

报告网、全国及海外多种相关报纸杂志的基础信息等公布和提供的大量资料和数据，客观、多角度地对

中国数字政府市场进行了分析研究。报告在总结中国数字政府发展历程的基础上，结合新时期的各方面

因素，对中国数字政府的发展趋势给予了细致和审慎的预测论证。报告资料详实，图表丰富，既有深入

的分析，又有直观的比较，为数字政府企业在激烈的市场竞争中洞察先机，能准确及时的针对自身环境

调整经营策略。
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六、发展趋向

第九章 2021-2026年中国重点区域数字政府发展分析

第一节 广东省

一、数字基础

二、政策环境

三、基本架构

四、改革成果

五、协同治理

六、数字服务

七、建设挑战

八、建设对策

九、建设目标

第二节 福建省

一、数字基础

二、数字环境

三、平台架构

四、建设成果

五、协同治理

六、数字服务

七、改革创新

八、建设重点

第三节 浙江省
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一、数字基础

二、数字环境

三、建设成果

四、协同治理

五、数字服务

六、建设创新

七、建设对策

八、建设趋势

第四节 湖北省

一、数字基础

二、数字环境

三、协同治理

四、建设现状

五、建设重点

六、实施路径

第五节 安徽省

一、数字基础

二、政策环境

三、建设成果

四、协同治理

五、数字服务

六、建设重点
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第六节 广西省

一、数字基础

二、政策环境

三、协同治理

四、建设成果

五、重点任务

六、建设目标

第七节 贵州省

一、数字基础

二、政策环境

三、建设成果

四、协同治理

五、数字服务

六、典型案例

第八节 上海市

一、数字基础

二、数字环境

三、建设成果

四、协同治理

五、项目动态

六、数字服务

七、改革举措
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第九节 其他地区

二、四川省

三、江苏省

四、江西省

五、山东省

一、北京市

六、山西省

七、吉林省

第十章 2021-2026年中国数字政府建设重点企业分析

第一节 阿里巴巴集团

一、企业发展概况

二、数字政府布局

三、企业经营状况分析

四、2021-2026年企业经营状况分析

五、企业经营状况分析

第二节 浪潮软件股份有限公司

一、企业发展概况

二、数字政府布局

三、经营效益分析

四、业务经营分析

五、财务状况分析

六、核心竞争力分析
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七、公司发展战略

八、未来前景展望

第三节 烽火通信科技股份有限公司

一、企业发展概况

二、数字政府建设

三、经营效益分析

四、业务经营分析

五、财务状况分析

六、核心竞争力分析

七、公司发展战略

八、未来前景展望

第四节 太极计算机股份有限公司

一、企业发展概况

二、数字政府布局

三、经营效益分析

四、业务经营分析

五、财务状况分析

六、核心竞争力分析

七、公司发展战略

八、未来前景展望

第十一章 中国数字政府投资项目案例分析

第一节 东莞市“数字政府”建设项目
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一、项目概述

二、项目背景

三、项目进展

四、总体设计

五、建设内容

六、建设目标

第二节 广东省省级政务信息化服务资格项目(2021-2026年第一批)

一、项目概述

二、项目背景

三、服务内容

四、企业优势

五、项目目标

第三节 吉林省省级政务信息化服务项目

一、项目概述

二、项目主体

三、项目特点

四、采购方式

第四节 吴中区政务云服务项目

一、项目概况

二、中标情况

三、服务原则

四、服务内容
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五、建设目标

第十二章 2026-2031年中道泰和对中国数字政府发展前景和趋势预测

第一节 数字政府发展趋势

一、以人民为中心为指导思想

二、数据成为关键的基础设施

三、政府数字化转型引领发展

四、实现网上政务服务一体化

五、党政领导干部网信能力提升

六、构建完善数字政府安全体系

第二节 数字政府建设方向

一、打通政务动脉

二、破冰企业融资

三、提升信用监管

四、保护知识产权

五、积极与国际接轨

第三节 数字政府未来展望

一、新技术推动政府服务创新

二、服务数字化到数字服务化

三、服务入口上移与全渠道融合

四、数据融合推动“一网通办”

五、服务内容下沉推动数字包容

六、公共参与和个性化服务
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第四节 中道泰和对2026-2031年中国数字政府行业预测分析

一、2026-2031年中国数字政府行业影响因素分析

二、2026-2031年中国数字政府大数据市场规模预测
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图表：中国电子政务行业发展历程
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图表：安徽数字政府“十四五”发展重点与目标

图表：江苏数字政府“十四五”发展重点与目标

图表：2021-2026年智慧政务市场规模情况

图表：政府管理部门结构
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图表：数据机构地理分布图

图表：各类数据管理机构

图表：数据管理机构性质

图表：数据管理在各行政级别占比

图表：机构命名

图表：数据管理机构和业务部门关系

图表：2021-2026年智慧政务市场规模情况

图表：中国电子政务产业产业链全景图

图表：电子政务产业代表性企业布局情况

图表：电子政务产业代表性企业投资动向

图表：三大运营商经营收入对比

图表：三大运营商5g用户数及渗透率

图表：省级数字政府发展指数排名及其构成

图表：省级组织机构得分排名及其构成

图表：副省级城市数字政府发展指数得分排名及其构成

图表：2021-2026年数字治理城市排名

图表：中西部城市跨越发展

图表：城市满意度

图表：城市治理水平

图表：2021-2026年中国政务云市场规模及预测

图表：政务云运营商市场份额

图表：电子云政务云平台构建
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图表：虚拟化架构图

图表：支撑云逻辑架构图

图表：数字政府赋能的内在逻辑和创新路径

图表：新模式的优势与传统模式对比

图表：省级政府网上政务服务能力年度对比
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图表：数字政府总体架构

图表：数字政府评估体系

图表：大数据平台构架
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图表：数字政府“六位一体”框架和实施路径

图表：政务信息资源库架构

图表：政务信息资源库存储

图表：政府信息资源数据治理框架
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图表：数据分析系统建设流程
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图表：2021-2026年烽火通信营运能力情况

图表：2021-2026年烽火通信财务风险指标况

图表：2021-2026年烽火通信成长能力情况
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