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报告简介

当前，我国正以“民生优先”为导向，新一届领导班子的产生，也表明今后将大力推行基本公共服务均等

化，着力保障和改善民生。社区作为城镇中最基层的组织，是实现基本公共服务均等化的主战场，社区服

务的各个领域将迎来重大发展机遇。

另外，经济社会的发展和社区建设的推进，我国社区服务事业已经进入到转型时期，从传统服务对象向全

体社区单位和社区居民的转变。服务的内容从便民服务和福利性的服务向公共服务、商业服务、自愿服务

等全方位服务的转变。服务的项目从比较单一的社会需求的服务向创业、就业、健康、医疗、家政服务、

安全、科技、文化等多样化、个性化服务的需求转变。服务的区域从传统的城市社区逐步的向农村社区拓

展延伸，尤其是我国已经进入老龄社会，社区养老服务将面临着更大的机遇和挑战。社区服务相关机构需

要不断提升社区综合服务的能力和水平，满足人们日益增长的物质文化和精神需求，优秀的社区服务机构

往往倾尽毕生的精力及资源搜寻社区服务当前需求、潜在需求以及新的需求!

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、全国

商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网以及国内外多种相关报刊杂志媒体提供的最新研究

资料。本报告对国内外社区服务行业的发展状况进行了深入透彻地分析，对我国行业市场情况、技术现状

、供需形势作了详尽研究，重点分析了国内外重点企业、行业发展趋势以及行业投资情况，报告还对社区

服务下游行业的发展进行了探讨，是社区服务及相关企业、投资部门、研究机构准确了解目前中国市场发

展动态，把握社区服务行业发展方向，为企业经营决策提供重要参考的依据。
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图表：2016年以来社会服务组织职工数量增长趋势(单位：个，%)

图表：2016年以来社会服务组织增加值增长趋势(单位：亿元，%)
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图表：2016年以来全国自治组织数量变化趋势图(单位：%)

图表：2015年以来全国自治组织数据统计表(单位：个)

图表：2015年以来全国村委会数量变化情况(单位：个)

图表：2015年以来全国居委会数量变化情况(单位：个)

图表：2013年以来国内离婚率与结婚率变化趋势图(单位：%)

图表：2015年以来火化遗体情况(单位：万具，%)

图表：国内街道建设数量分布情况(单位：%)

图表：社区服务经费支出结构(单位：亿元，%)

图表：2015年以来中国社区服务机构覆盖率变化趋势(单位：%)

图表：2011年以来社区日间照料床位数量变化情况(单位：个)

图表：2011年以来社区留宿照料床位数量变化情况(单位：个)

图表：2010年以来社区服务机构数量变化情况(单位：个)

图表：2010年以来社区服务中心数量变化情况(单位：个)

图表：2019-2023年以来社区服务站数量变化情况(单位：个)

图表：2010年以来其他社区服务设施数量变化情况(单位：个)

图表：全国社区服务机构区域分布图(单位：%)

图表：全国社区服务中心区域分布图(单位：%)

图表：全国社区服务站区域分布图(单位：%)

图表：全国社区服务设施区域分布图(单位：%)

图表：2011年以来便民/利民服务网点数量变化情况(单位：个)

图表：全国便民/利民服务网点区域分布图(单位：%)

图表：2016年以来社区服务职工人数(单位：人)

图表：2016年以来女性社区服务职工比重(单位：%)

图表：2014年以来中国社区医疗机构数量统计(单位：家，%)
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图表：中国社区医疗机构区域分布(单位：家)

图表：中国社区医疗机构区域分布比重图(单位：%)

图表：中国社区医疗机构类型分布(按经济类型)(单位：家，%)

图表：中国社区医疗机构类型分布(按主办单位)(单位：家，%)

图表：2019-2023年以来中国社区医疗机构类型分布(按床位数)(单位：家)

图表：2019-2023年以来中国社区医疗机构类型分布(按床位数)(单位：%)

图表：2014年以来中国社区医疗机构人员统计(单位：人，%)

图表：2019-2023年以来中国社区医疗机构人员种类(单位：人)

图表：2014年以来中国社区医疗机构床位统计(单位：张，%)

图表：2019-2023年以来中国社区医疗机构万元以上设备总价值统计(单位：万元，%)

图表：2019-2023年以来中国社区医疗机构万元以上设备台数(单位：台)

图表：2014年以来中国社区医疗机构房屋建筑面积统计(单位：平方米，%)

图表：2014年以来中国社区医疗机构业务用房面积统计(单位：平方米，%)

图表：2015年以来中国社区医疗机构诊疗人次数(单位：万人次，%)

图表：2015年以来中国社区医疗机构门诊服务情况(单位：人次，%)

图表：2015年以来中国社区医疗机构入院人数(单位：万人，%)

图表：2015年以来中国社区医疗机构住院服务情况(单位：人，%)

图表：2015年以来中国社区医疗机构床位利用情况(单位：日，张)

图表：2019-2023年以来中国社区医疗机构服务质量与效率(单位：人次，日)

图表：2016年以来中国社区医疗机构资产负债规模(单位：万元)

图表：2016年以来中国社区医疗机构收入和利润规模(单位：万元)

图表：2019-2023年以来中国社区医疗机构盈利能力分析(单位：%)

图表：2019-2023年以来中国社区医疗机构偿债能力分析(单位：%)

图表：2019-2023年以来中国社区医疗机构运营能力分析(单位：次)
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图表：2019-2023年以来中国社区医疗机构发展能力分析(单位：%)

图表：中国社区医疗机构类型占比(按主办单位)(单位：%)

图表：中国社区医疗机构诊疗人次区域分布(单位：%)

图表：中国社区医疗机构入院人数区域分布(单位：%)

图表：2016年以来全国65岁以上人口比重变化趋势(单位：%)

图表：2016年以来美国养老社区平均月租增长趋势(单位：美元)

图表：2016年以来美国养老社区入住率变化趋势(单位：%)

图表：英国社区照顾服务形式及内容

图表：深圳万科四季花城社区商业街概况

图表：社区信息化建设的主要内容

图表：社区信息化服务对象

图表：社区信息化系统建设架构

图表：2000年以来中国社区信息化市场使用群体基础规模(单位：万户)

图表：社区信息化应用现状(单位：%)

图表：社区信息化应用技术成熟度

图表：社区信息化产业链简图

图表：政府对社区信息化的需求

图表：社区居民对信息化的需求

图表：企业对社区信息化的需求

图表：加拿大各城市社区信息化建设特点

图表：政府统一投资管理模式

图表：政府搭台企业运作模式

图表：政企合作模式

图表：物业管理缴费功能模式
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图表：物业管理报修功能模式

图表：物业管理信息系统功能模式

图表：北京社区公共服务平台

图表：2019-2023年以来社会福利费实际支出额(单位：亿元)

图表：社区管理上海模式分析

图表：社区管理青岛模式分析

图表：社区管理沈阳模式分析

图表：社区管理武汉模式分析

图表：社区管理南京模式分析

图表：社区管理深圳模式分析

图表：社区管理香港模式分析

图表：北京市社区服务相关政策

图表：北京市“十四五”社区服务发展规划目标

图表：北京市社区服务工作模式

图表：北京市社区分布情况表(单位：个)

图表：北京市社区服务站覆盖情况(单位：个，%)

图表：北京市96156社区信息服务平台

图表：北京市社区经费投入情况

图表：北京市社区服务项目招标情况

图表：2019-2023年以来上海市社区服务相关政策
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