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报告简介

税务信息化，就是根据国家税收征收管理的需要，运用现代信息和通讯技术对实收管理和税收服务进行

集成，对实收管理中所需要和拥有的信息资源进行开发和管理，从而提升税务部门的工作效率、决策质

量和调控能力，改进税务部门的组织结构、业务流程和工作方式，全方位地向纳税人提供优质规范、符

合国际标准的管理和服务。

国家税务总局制定税收服务和管理的政策，国税机关、地税机关协同，一方受理，统一办理。对纳税人

提出的税务登记申请，由受理的国税机关或地税机关一方负责，纳税人不需再向另一方税务机关提出申

请。税务机关是代表国家执行税收法律法规、组织税收收入的职能部门，税务机关要履行服务职责。只

有税务机关才真正具有行政法意义上的税收服务的主体资格。税务机关要进一步推进税收管理科学化、

精细化、现代化，一手抓优质服务，主动做好纳税人的纳税辅导、咨询、培训和宣传;一手抓事后监管，

在发票领用、纳税申报等后续环节健全制度，完善措施，及时掌握纳税人动态情况，以促进纳税人税法

遵从度提高，防范税收流失风险。

近年来，随着互联网、大数据、云计算等信息技术的不断发展和加速渗透，以及国家政策的持续利好，

我国税务信息化行业发展势头强劲，市场前景良好，2021年我国税务信息化的市场规模达到13.6亿元，

同比增长13.61%。根据国内第三方工商注册服务机构--

"企查查"查询结果显示，截止2021年12月底，国内"存续"和"在业"的企业中业务包含"税务信息化"的企

业有8706家，同比2020年年底的5488家增长3218家。随着国家对财税信息化进程的大力推进，越来越

多的税务机关及纳税企业注重自身信息化建设，对财税信息化解决方案提供商的需求也随之增加，行业

信息化技术更加成熟，2021年我国税务信息化行业需求规模达到639亿元，同比增长13.77%。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、
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全国商业信息中心、中国经济景气监测中心提供的最新行业运行数据为基础，验证于与我们建立联系的

全国科研机构、行业协会组织的权威统计资料。我们对税务信息化行业进行了长期追踪，结合我们对税

务信息化相关企业的调查研究，对我国税务信息化行业发展现状与前景、市场竞争格局与形势、赢利水

平与企业发展、投资策略与风险预警、发展趋势与规划建议等进行深入研究，并重点分析了税务信息化

行业的前景与风险。报告揭示了税务信息化市场潜在需求与潜在机会，为战略投资者选择恰当的投资时

机和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极

大的参考价值。
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