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报告简介

商业物业是指那些通过经营可以获取持续增长回报或者可以持续升值的物业，这类物业又可大致分为商服

物业和办公物业。商服物业是指各种供商业、服务业使用的建筑场所，包括购物广场、百货商店、超市、

专卖店、连锁店、宾馆、酒店、仓储、休闲康乐场所等。办公物业是从事生产、经营、咨询、服务等行业

的管理人员(白领)办公的场所，它属于生产经营资料的范畴。这类物业按照发展变化过程可分为传统办公楼

、现代写字楼和智能化办公建筑等;按照办公楼物业档次又可划分为甲级写字楼、乙级写字楼和丙级写字楼

。商业物业市场的繁荣与当地的整体社会经济状况相关，特别是与工商贸易、金融保险、顾问咨询、旅游

等行业的发展密切相关。这类物业由于涉及物业流通与管理的资金数量巨大，所以常以机构(单位)投资为主

，物业的使用者多用所有者提供的空间进行经营活动，并用部业租金。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、全国

商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外多种相关报刊杂志的基础信息以及专

业研究单位等公布和提供的大量资料，结合中道泰和公司对商业物业相关企业和科研单位等的实地调查，

对国内外商业物业行业的供给与需求状况、相关行业的发展状况、市场消费变化等进行了分析。重点研究

了主要商业物业品牌的发展状况，以及未来中国商业物业行业将面临的机遇以及企业的应对策略。报告还

分析了商业物业市场的竞争格局，行业的发展动向，并对行业相关政策进行了介绍和政策趋向研判，是商

业物业生产企业、科研单位、零售企业等单位准确了解目前商业物业行业发展动态，把握企业定位和发展

方向不可多得的精品。
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(二)设备管理的任务

(三)设备的维护与维修

二、仓库管理

(一)制订严格的管理制度

(二)制订安全保卫制度

(三)制订消防制度

三、安保管理

(一)安全保卫工作

(二)消防工作
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(三)车辆管理

第五节 批发商业物业的经营管理

一、批发市场的开发

(一)利用周边批发商业环境

(二)利用地段交通辐射的环境

(三)新类型批发市场的开发

二、批发市场的营销

(一)目标市场决策

(二)产品编配和服务决策

(三)定价决策

(四)促销决策

(五)销售地点决策

第八章 酒店物业管理

第一节 酒店物业概述

一、酒店的定义

二、酒店物业的分类

(一)根据规模大小划分

(二)根据区域和地点划分

(三)根据营业接待时间划分

(四)按建筑档次和服务层次划分

(五)根据酒店物业服务与经营与产权关系划分

(六)根据接待对象和设备、设施条件划分

三、酒店的星级标准和级别

第二节 中国星级酒店发展分析
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一、全国星级饭店发展概况

二、全国星级酒店经营情况

三、全国星级酒店分布状况

四、全国星级酒店区域分析

五、旅游城市星级酒店情况

第三节 酒店物业的物业服务与经营

一、酒店物业物业服务与经营的模式

(一)业主自己物业服务与经营的模式

(二)租赁物业服务与经营模式

(三)委托物业服务与经营模式

(四)联号经营

二、酒店物业的物业服务与经营要求和重点

(一)酒店物业的物业服务与经营要求

(二)酒店物业的物业服务与经营重点

第四节 酒店物业的物业服务与经营内容

一、酒店物业物业服务与经营特点

(一)服务质量要求高

(二)客人流动频繁

(三)服务时间不确定

(四)服务对象复杂

(五)设施维修养护时间性强

(六)总体协调性要求高

二、酒店物业物业服务与经营内容

(一)客人接待服务
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(二)酒店物业设备设施的维修养护

(三)酒店物业的钥匙管理

(四)酒店物业的保洁服务

(五)酒店物业的公共安全服务

(六)酒店物业的消防管理

(七)酒店物业的绿化管理

(八)其他服务项目

第五节 酒店物业的设备管理

一、设备管理制度

二、设备的使用管理

三、设备的维护保养管理

第六节 酒店物业的安全服务

一、酒店物业安全服务内容

二、酒店物业安全服务工作要求

三、酒店物业安全服务制度

第七节 酒店物业的保洁管理

一、酒店物业保洁工作特点

二、酒店物业保洁管理基本原则与要求

(一)酒店物业保洁管理基本原则

(二)酒店物业保洁管理的基本要求

三、酒店物业保洁管理内容

(一)酒店物业保洁项目

(二)酒店物业保洁重点区域

四、酒店物业保洁管理方法与措施
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(一)酒店物业保洁管理的方法

(二)酒店物业保洁管理基本措施

第九章 会展物业管理

第一节 会展业的概述

一、会展与会展经济

(一)会展概念

(二)会展经济的定义

二、会展经济对城市发展的影响

(一)会展业对交通通讯业带动效应

(二)会展对旅游业的带动效应

(三)会展业对零售业的带动效应

(四)会展业对酒店业的带动效应

三、会展物业的类型

(一)单一展览功能的会展物业

(二)以酒店为主体的会展物业

(三)综合性的会展中心

第二节 2022年中国会展业发展情况分析

一、会展业发展基本状况

二、展会地域分布分析

三、会展业存在问题分析

(一)行业发展缺乏规划

(二)市场秩序有待规范

(三)行业结构亟待优化

(四)发展环境有待优化
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四、会展行业发展趋势

(一)国际化进程加快

(二)各级政府更加重视

(三)会展综合体建设兴起

(四)信息化技术广泛应用

(五)行业融合共赢发展

(六)专业化程度不断推进

五、对策措施及政策建议

(一)加强对展会引导支持

(二)积极培育骨干企业

(三)引进国际先进经验

(四)夯实行业发展基础

(五)推动加强行业自律

第三节 会展物业的物业服务与经营内容

一、现代会展物业的特征

(一)场馆规模宏大

(二)服务设施齐全

(三)智能化水平高

(四)设计以人为本

(五)布局经济实用

(六)政府大力支持

二、会展业物业服务与经营的特点

(一)运作机制灵活

(二)专业化程度高
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(三)经营开放性强

(四)注重协同发展

三、会展物业的物业服务与经营的内容

(一)日常物业服务与经营

(二)现场管理

第四节 会展物业的前期管理

一、会展物业的规划与设计管理

二、会展物业的建设管理

第五节 会展物业的现场管理

一、会展物业的安全服务

二、会展物业的现场组织管理

(一)展前准备

(二)计划分配

(三)标识、导视的制作与布置

(四)布展装修管理

(五)货运车辆管理

(六)提供咨询及其他服务

(七)展品管理

三、会展物业的物流管理

第十章 会所物业管理

第一节 会所概述

一、会所的定义

二、会所物业的类型

(一)按所处的地理位置划分
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(二)按经营的经济目标划分

三、会所物业的定位

四、会所物业的设计与布局

五、会所物业的经营项目

(一)康体项目

(二)休闲项目

(三)娱乐项目

第二节 会所物业的物业服务与经营原则和方式

一、会所物业的物业服务原则

(一)安全和卫生原则

(二)合理配套的原则

(三)突出特色的原则

二、会所物业的经营方式

(一)招商

(二)自营

(三)合作

第三节 会所物业的物业服务与经营内容

一、前期介入阶段的管理

二、日常阶段管理内容

三、会所物业的设施制度

(一)日常保养

(二)一级保养

(三)二级保养

第十一章 工业物业管理
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第一节 工业园区概述

一、工业园区概述

二、工业园区用途

三、工业地产行业态势分析

(一)工业地产发展历程分析

(二)工业园区单位产值分析

(三)工业地产投资特点分析

(四)工业地产兴起因素分析

第二节 工业园区物业基本管理

一、工业物业管理概述

二、工业物业管理原则

(一)统一管理与独立管理相结合

(二)专业管理与自治管理相结合

(三)物业管理与经营服务相结合

三、工业物业管理的特点

(一)生产用房的管理是重点

(二)辅助配套管理工作复杂

(三)险情的出现难以预料

(四)清洁工作难度较大

(五)治安保卫和消防工作要求高

(六)需提供多方位的社会化服务

第三节 工业物业管理的内容

一、工业区各单位的管理

二、工业区公用部位管理
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三、工业区设施设备管理

四、工业区环境管理

五、工业区治安管理

六、工业区消防管理

七、工业区车辆管理

八、工业区物业管理服务

第十二章 医院物业管理

第一节 医院物业的概述

一、医院物业概述

二、医院机构数量

三、医院物业的特点

(一)服务管理计划性

(二)效益追求经济性

(三)服务对象双重性

(四)日常管理挑战性

(五)服务项目专业性

(六)安全服务特殊性

(七)设备运行连续性

第二节 医院物业的物业服务内容和要求

一、医院物业的物业服务基本内容

(一)医疗设备设施管理

(二)环境卫生保洁管理

(三)医疗的辅助服务

(四)安全服务
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(五)病区被褥用品洗涤及供应管理服务

(六)医院的其他服务项目

二、医院物业的物业服务要求

(一)环卫保洁工作

(二)消毒杀菌工作

(三)饮食管理

(四)设备设施的维修养护

(五)安全服务工作

第三节 医院物业的保洁服务

一、医院物业的保洁工作

二、医院物业的消毒杀菌管理作用规程

第十三章 商业物业的拓展管理

第一节 物业管理的招标与投标

一、物业管理招投标概述

(一)物业管理招标与投标的含义

(二)物业管理招投标的基本原则

二、物业管理招标

(一)物业管理招标的主要方式

(二)物业管理招标的程序

(三)物业管理招标文件的编制

(四)物业管理招标标底的确定

三、物业管理投标的基本目的和原则

四、物业管理投标的基本策略

(一)攻势策略
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(二)守势策略

(三)低成本策略

(四)差异化策略

(五)谋求发展策略

(六)广告宣传策略

(七)形象包装策略

五、物业管理投标的程序

(一)投标前期工作

(二)投标实施阶段

(三)定标后的工作

六、物业管理投标书的编写

(一)物业管理投标书的组成

(二)物业管理投标书的主要内容

第二节 物业管理的早期介入与接管验收

一、物业管理的早期介入

(一)物业管理早期介入的含义

(二)物业管理早期介入的意义

(三)物业管理早期介入的主要内容

二、物业竣工验收

(一)物业管理企业在竣工验收中的职责

(二)竣工验收的实施

(三)竣工验收后的物业保修

三、配套工程完善和遗留问题改造的管理

第三节 物业管理企业的选择与评价
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一、物业管理企业的视觉形象

(一)视觉形象的含义

(二)实施视觉形象体系的意义

(三)物业管理企业良好品牌的建立

二、选择物业管理企业的指标

三、物业管理工作的评价

第十四章 2024-2029年中国商业物业投资前景

第一节 2024-2029年中国商业物业行业发展方向

一、规范商业物业市场秩序

二、完善商业物业行业立法

三、摆正商业物业企业定位

四、健全商业物业价格机制

五、推动商业物业转型升级

六、提升从业人员整体素质

七、树立标杆企业带动发展

第二节 2024-2029年商业物业行业前景分析

一、商业物业行业扩展分析

二、物业顾问服务前景广阔

三、商业物业行业前景走向

第三节 2024-2029年商业物业管理行业前景预测

一、中国商业地产发展前景预测

二、商业物业营业收入预测

三、商业物业管理营业收入预测
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