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报告简介

2021年11月份，社会消费品零售总额41043亿元，同比增长3.9%;比2019年11月份增长9.0%，两年平均

增速为4.4%。其中，除汽车以外的消费品零售额37266亿元，增长5.4%。扣除价格因素，11月份社会消

费品零售总额同比实际增长0.5%。从环比看，11月份社会消费品零售总额增长0.22%。

2021年1—11月份，社会消费品零售总额399554亿元，同比增长13.7%，比2019年1—11月份增长8.2

%。其中，除汽车以外的消费品零售额360339亿元，增长14.0%。

零售电商狭义指通过网络渠道进行商品交易活动，包括实物商品交易及虚拟商品交易。广义上来说零售

电商是一种业态，包含平台、商家、品牌、用户、服务商等。按模式分，有C2C、B2C、C2M、B2B2C

等;按品类分，有综合电商、垂直电商;按交易市场分，有进口跨境电商、出口跨境电商;新电商有会员制电

商、直播电商、精品电商、小程序电商等。

零售电商之间的竞争非常激烈，按照市值划分，阿里巴巴凭借万亿市值独占第一梯队，京东、拼多多和

苏宁易购市值在千亿级别占领第二梯队，其余各零售电商市值都在百亿及以下，20余家零售电商企业市

值不足百亿。

按照营收划分，阿里巴巴、京东、苏宁易购、唯品会营收都在千亿级别，坐在第一梯队，拼多多、国美

零售和乐信营收百亿级别占领第二梯队，其余各零售电商营收都在百亿及以下，20余家零售电商企业营

收不足百亿。零售行业主要企业：目前国内零售行业的主要企业有联华超市、华润万家、人人乐、大商

股份、中百集团、阿里巴巴、京东、拼多多等。

目前，中国零售电商行业的市场集中度非常高，竞争较为激烈。根据2020年中国零售电商上市公司业务

营收数据，2020年中国零售电商上市公司业务营收前3的市场份额合计83.67%，营收前5的份额合计为9

2.51%，排名前5的份额合计为97.04%，市场集中度非常高。
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本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家商务部、51行业报告网等公布和提供的大量资料，首先分析了国内外新零售业的发

展，接着对中国新零售业的运营状况进行了细致的透析，然后具体介绍了细分市场的发展。随后，报告

对新零售企业经营、行业竞争格局等进行了重点分析，最后分析了新零售业的发展趋势并提出投融资建

议。本报告数据权威、详实、丰富，同时通过专业的分析预测模型，对行业核心发展指标进行科学地预

测。您或贵单位若想对新零售业有个系统深入的了解、或者想投资新零售业，本报告将是您不可或缺的

重要参考工具。
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四、大数据应用不足

五、市场秩序待完善
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五、经营理念创新

第四节 新零售的重要意义

一、改变商贸流通领域

二、链接所有参与主体

三、推动生产形式变革
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四、改变资源配置方式

五、创造新的商业模式
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四、物联网市场规模预测
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二、自助零售终端兴起
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二、连锁百强企业特征

三、市场竞争格局

四、区域发展格局

第四节 超市

一、超市发展历程

二、行业经营情况

三、行业盈利水平

四、未来发展路径

第五节 购物中心

一、市场发展历程
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第七节 仓储会员店

一、仓储会员店市场优势
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三、消费需求转变

第三节 中国网络零售市场现状特点分析

一、互联网品牌壮大

二、线上线下融合

三、营销模式创新

四、新技术推动行业升级
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三、政策支持实体零售

第二节 线上线下融合的含义

一、会员体系的融合

二、供应链的融合

三、购物体验的融合

第三节 消费行为过程中线上线下的融合

一、购买前

二、购买中

三、融合趋势

第四节 线上线下融合企业布局动态

一、线下企业触网回顾

二、线下企业近期动态
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四、国外零售巨头动态
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一、超级物种发展历程

二、超级物种产品布局

三、超级物种经营模式

四、超级物种竞争优势

五、超级物种vs盒马鲜生

第二节 社区生活超市
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一、市场现状特征

二、企业布局动态

三、市场竞争情况

四、生鲜超市市场前景

第三节 生鲜速配

一、生鲜产品市场需求

二、生鲜电商市场现状

三、生鲜电商经营模式

四、企业竞争格局

第四节 时尚百货——名创优品

一、企业经营分析

二、企业定位介绍

三、企业价值链分析

四、企业竞争优势

第五节 无人便利店

一、消费流程介绍

二、发展模式演变

三、市场前景展望

四、主流企业介绍

五、典型案例分析——amazongo

第六节 新奇特门店——宏图三胞brookstone

一、企业转型背景
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二、企业发展现状

三、企业发展定位

四、供应链体系

五、商业模式转型

第十章 2021-2026年中国新零售环境下物流行业发展及变革
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一、新零售驱动行业变革

二、数字化的作用

三、物流规模扩大

四、物流效率提升

五、仓配体系优化

六、物流体系末端扩容

七、智慧物流建设

第五节 新零售环境下b2b物流发展方向

一、市场发展机遇

二、柔性化趋势

三、仓储智能化

四、个性化趋势
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三、企业业务板块

四、业务拓展分析

五、供应链体系

六、企业经营优势
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一、企业经营业绩

二、企业转型历程

三、多元化业务布局

四、布局智慧零售

第十二章 2021-2026年中国新零售领域投资分析
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五、典型投资案例
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第二节 零售行业上市公司经营分析

一、营收规模

二、行业集中度

三、行业格局
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第三节 零售行业投资动态分析
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三、企业并购动态
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二、消费金融市场发展情况
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四、零售企业开展消费金融的优势

第十三章 中国新零售行业发展前景及趋势预测
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一、线上线下融合趋势

二、多业态跨界趋势
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第二节 中国零售消费市场发展规模预测

一、市场规模预测

二、消费结构预测

第三节 零售领域重点发展方向
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