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报告简介

网约车作为一种新兴的出行方式，乘客只需要通过移动互联网终端发布出行信息和出行意向，即可随时

预约，满足自己的出行需求，既节省了乘客的时间，又有效调动了网约车资源。据全国网约车监管信息

交互平台统计，截至2021年11月30日，全国共有255家网约车平台公司取得网约车平台经营许可，环比

增加4家，各地共发放网约车驾驶员证386.4万本、车辆运输证149.9万本，环比分别增长2.9%、3%。全

国网约车监管信息交互平台11月份共收到订单信息62309.9万单，环比下降9.9%。

根据中国互联网络信息中心(CNNIC)资料，2016-

2019年我国网约车用户规模及使用率快速增长，到2020年受疫情影响稍有下滑，截至2020年12月，我

国网约车用户规模达3.65亿，较2020年3月增长298万，占网民整体的36.9%。从网约车的城市渗透率情

况来看，一线城市渗透率最高，达到50.3%，在新一线城市渗透率为20.3%，在二线及以下城市渗透率较

低，尚不足10%。数据报告显示，网约车行业渗透率增速放缓，行业进入存量竞争时期。

为更好地满足社会公众多样化出行需求，促进出租汽车行业和互联网融合发展，规范网络预约出租汽车

经营服务行为，保障运营安全和乘客合法权益，国家相关部门出台了一系列政策，加强了对网约车的监

管，要求网约车平台运营许获得《网络预约出租汽车经营许可证》，经营车辆应该取得《网络预约出租

汽车运输证》，驾驶人员需获得《网络预约出租汽车驾驶员证》，才能从事网络预约出租汽车活动。此

外，许多地方政府还出台了网约车实施细则，其中部分实施细则设置了司机户籍、车辆轴距和排量等门

槛。

当下，为倡导低碳环保、节能减排，新能源汽车是汽车行业的主要发展方向。而网约车行业采用新能源

汽车运营，也是在迎合国内汽车行业发展的大方向。网约车经过多年的发展，现在正朝着新能源化进发

，滴滴、高德、曹操和一喂出行等平台的新能源化率已经很高，而多地政府也规定以后新增网约车必须

为新能源车辆，这也让新能源概念更加火热。在多地出台新规硬性要求新增网约车必须为新能源车的背
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景下，能整体拉升新能源车的销量。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家交通运输部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国城市公共交通协会、中国交

通运输协会、中国出租汽车暨汽车租赁协会、51行业报告网、全国及海外多种相关报刊杂志以及专业研

究机构公布和提供的大量资料，对中国网约车及各子行业的发展状况、上下游行业发展状况、竞争替代

产品、发展趋势、新产品与技术等进行了分析，并重点分析了中国网约车行业发展状况和特点，以及中

国网约车行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对全球的网约车行业发展态势作了详细分析，

并对网约车行业进行了趋向研判，是网约车经营、服务企业，管理、投资机构等单位准确了解目前网约

车行业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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第五节 杭州优行科技有限公司-曹操专车

一、平台运营模式

二、平台监管模式

三、平台服务范围

四、平台用户规模

五、平台市场渗透率

六、平台竞争优势

七、平台融资情况

第六节 北京畅行信息技术有限公司-嘀嗒出行

一、平台运营模式

二、平台监管模式

三、平台服务范围

四、平台用户规模

五、平台市场渗透率

六、平台竞争优势

七、平台融资情况

第七节 北京三快科技有限公司-美团打车

一、平台运营模式

二、平台监管模式

三、平台服务范围

四、平台用户规模

五、平台市场渗透率
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六、平台竞争优势

七、平台融资情况

第八节 上海钧正网络科技有限公司-哈啰出行

一、平台运营模式

二、平台监管模式

三、平台服务范围

四、平台用户规模

五、平台市场渗透率

六、平台竞争优势

七、平台融资情况

第九节 上海赛可出行科技服务有限公司-享道出行

一、平台运营模式

二、平台监管模式

三、平台服务范围

四、平台用户规模

五、平台市场渗透率

六、平台竞争优势

七、平台融资情况

第十节 武汉斑马快跑科技有限公司-斑马快跑

一、平台运营模式

二、平台监管模式

三、平台服务范围
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四、平台用户规模

五、平台市场渗透率

六、平台竞争优势

七、平台融资情况

第十一节 南京领行科技股份有限公司-t3出行

一、平台运营模式

二、平台监管模式

三、平台服务范围

四、平台用户规模

五、平台市场渗透率

六、平台竞争优势

七、平台融资情况

第十二节 深圳万顺叫车云信息技术有限公司-万顺叫车

一、平台运营模式

二、平台监管模式

三、平台服务范围

四、平台用户规模

五、平台市场渗透率

六、平台竞争优势

七、平台融资情况

第五部分 发展前景展望

第十一章 2026-2031年网约车行业前景及趋势预测
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第一节 2026-2031年网约车市场发展前景

一、2026-2031年网约车市场发展潜力

二、2026-2031年网约车市场发展前景展望

三、2026-2031年网约车细分行业发展前景分析

第二节 2026-2031年网约车行业发展趋势

一、用户规模已经形成，技术与创新成重要驱动

二、资本走向集中，进入巨头垄断

三、网约车产品覆盖地域扩大，三四线城市存发展空间

四、个性服务需求升温，专车发展空间巨大

第三节 2026-2031年中国网约车行业市场预测

一、2026-2031年中国网约车企业数量预测

二、2026-2031年中国网约车用户规模预测

三、2026-2031年中国网约车订单量预测

四、2026-2031年中国网约车市场规模预测

五、2026-2031年中国网约车城市渗透率预测

第十二章 2026-2031年网约车行业投资特性与风险防范

第一节 网约车行业投资特性分析

一、网约车行业进入壁垒分析

二、网约车行业盈利因素分析

三、网约车行业盈利模式分析

第二节 网约车行业投融资情况

一、行业资金渠道分析
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二、固定资产投资分析

三、兼并重组情况分析

第三节 2026-2031年网约车行业投资机会

一、产业链投资机会

二、细分市场投资机会

三、重点区域投资机会

四、网约车行业投资机遇

第四节 2026-2031年网约车行业投资风险及防范

一、政策风险及防范

二、技术风险及防范

三、供求风险及防范

四、其他风险及防范

第五节 中国网约车行业投资建议

一、网约车行业未来发展方向

二、网约车行业主要投资建议

三、中国网约车企业融资分析

第六部分 发展战略研究

第十三章 中国网约车行业监管存在的问题即对策

第一节 中国网约车市场监管存在的问题及对策

一、中国网约车市场监管中存在的问题

1、网约车对司机缺乏安全监管，网络注册信息无法有效核实

2、网约车监管法律冲突与监管空白
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3、数据监管不到位以及信息的壁垒

4、网约车行业内部自律以及监管不足

二、网约车市场监管的对策分析

1、监管从源头抓起，牢固事前预防

2、健全网约车监管的法律体系，填补法律漏洞

3、建立健全网约车监管信息交互平台

4、强化网约车行业内部的自律及监管

三、完善网约车监管的对策建议

1、法律法规以及政策的调整

2、公司与相关部门共同管理

3、网约车平台加强自身内部管理

第二节 网约车监管的困境与治理策略

一、网约车监管的困境

1、“高门槛”

2、强行改“身份”

3、政策制订固化

4、信息不对称

二、网约车的治理策略

1、立足“互联网+”时代，念好“紧箍咒”

2、发挥网约车平台中介作用

3、做好网约车司机及用户的安全管理

第三节 中国网约车法律监管面临的困境及对策
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一、中国网约车法律监管现状分析

1、将网约车纳入出租车管理范围

2、确定了高品质、差异化的发展原则

3、对网约车平台公司进行了严格监管

4、建立了网约车车辆和驾驶员管理制度

二、中国网约车法律监管面临的困境

1、准入条件限制了网约车的发展空间

2、限制驾驶员户籍违反行政许可法

3、地方的限制措施容易导致寻租行为

4、实践中对监管制度的落实不到位

三、破解网约车法律监管困境的对策

1、完善网约车法律监管的法律法规

2、防止网约车“共享经济”特征弱化

3、建立公平审查制度，克服地方保护

4、构建网约车行业自律组织

第十四章 不同视角下中国网约车行业监管对策及路径分析

第一节 多中心治理视域下中国网约车目前存在的问题及治理对策

一、中国网约车目前存在的问题

1、网约车的安全问题

2、网约车治理面临的问题

二、多中心治理视域下中国网约车的治理对策

1、政府加强监管，发挥主导作用
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2、发挥市场作用，提高准入门槛

3、加强社会协作，多方共同治理

第二节 共享经济下网约车的监管路径

一、共享经济在中国的发展

二、共享经济下网约车方便人们生活的重要性

1、实现资源合理配置

2、与循环经济相切合

三、共享经济下网约车监管的困境

1、传统的监管理念不再适用现代监管方式

2、立法存在着一定的滞后性

3、单一的监管机构不再适应发展要求

四、共享经济下网约车监管的路径

1、建立健全网约车相关的法律规范

2、推行网约车的合作监管模式

3、建立健全网约车行业制度

第十五章 中国网约车行业发展战略及投资建议

第一节 对中国网约车品牌的战略思考

一、网约车品牌的重要性

二、网约车实施品牌战略的意义

三、网约车企业品牌的现状分析

四、中国网约车企业的品牌战略

五、网约车品牌战略管理的策略
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第二节 网约车经营策略分析

一、网约车市场细分策略

二、网约车市场创新策略

三、品牌定位与品类规划

四、网约车新产品差异化战略

第三节 网约车行业投资战略研究

一、2021-2026年网约车企业投资战略

二、2026-2031年网约车行业投资战略

三、2026-2031年细分行业投资战略

第四节 中道泰和网约车行业发展建议

一、行业发展策略建议

二、行业投资方向建议

三、行业投资方式建议
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