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报告简介

云服务是基于互联网的相关服务的增加、使用和交互模式，通常涉及通过互联网来提供动态易扩展且经常

是虚拟化的资源。云是网络、互联网的一种比喻说法。过去在图中往往用云来表示电信网，后来也用来表

示互联网和底层基础设施的抽象。云服务指通过网络以按需、易扩展的方式获得所需服务。这种服务可以

是IT和软件、互联网相关，也可是其他服务。它意味着计算能力也可作为一种商品通过互联网进行流通。

受新冠疫情影响，线下面对面接触受到诸多限制，线上“非接触式”服务得到空前关注，互联网在线业务

整体流量趋好。从细分赛道来看，办公管理类服务的使用时长上升显着，尤其以各类视频会议产品为典型

;学习教育类产品的上升主要得益于各类校内与校外机构的远程教育培训需求;疫情期间的视频服务、智能穿

戴、健康医疗等产品也获得了更多使用。总体而言，视频类服务作为现阶段数据流量消耗的重要场景，其

不断攀升的需求将直接拉动市场对基础云资源的需求。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、工信部、数据中心联

盟、云服务经营自律委员会、51行业报告网、全国及海外多种相关报纸杂志的基础信息等公布和提供的大

量资料和数据，客观、多角度地对中国云服务市场进行了分析研究。报告在总结中国云服务发展历程的基

础上，结合新时期的各方面因素，对中国云服务的发展趋势给予了细致和审慎的预测论证。报告资料详实

，图表丰富，既有深入的分析，又有直观的比较，为云服务企业在激烈的市场竞争中洞察先机，能准确及

时的针对自身环境调整经营策略。
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