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报告简介

"移动办公"也可称为"3A办公"，也叫移动OA,

即办公人员可在任何时间(Anytime)、任何地点(Anywhere)处理与业务相关的任何事情(Anything)。这种

全新的办公模式，可以让办公人员摆脱时间和空间的束缚。单位信息可以随时随地通畅地进行交互流动，

工作将更加轻松有效，整体运作更加协调。

利用手机的移动信息化软件，建立手机与电脑互联互通的企业软件应用系统，摆脱时间和场所局限，随时

进行随身化的公司管理和沟通，助您有效提高管理效率，推动政府和企业效益增长。而智能移动办公是移

动办公的升级，借力人工智能技术，将移动起来的办公场景智能化。

根据具体应用方式的不同，"移动办公"大致可以分为两种类型。一种需要在掌上终端安装移动信息化客户端

软件才能使用，一种则无须装载软件，借助运营商提供的移动化服务就可以直接进行移动化的办公。前一

种能实现的功能非常强大，对于掌上终端的要求也较高。一般需要以智能手机为终端载体，它通过在公司

内部部署一台用以手机和电脑网络信息对接服务器，使得手机可以和政府企业的办公系统等等几乎所有的

企业级业务和管理系统对接，广泛大型企业和政府，如海尔集团使用的南大先腾MCAP。而后一种方式则

能实现一些常规的企业办公功能，如南大先腾的MOA，它不需要与政府、企业OA对接，就可实现包括如

"公文公文流转、公文签批、日程管理、通讯录、新闻资讯"等等在内的常规企业办公功能。

从投入结构来看，移动应用的投入依然是重中之重，20%的相关服务投入体现出，移动办公带来的更具深

远的影响，企业对服务价值的认可，从14%左右移动安全投入来看，表明企业对移动办公信息安全管理的

重视。从各行业对智能移动办公行业需求市场来看，互联网/信息技术行业对智能移动办公产品需求最高，

达到24%，其次为制造业，占比为19%，贸易/零售/批发行业需求市场占比为13%。从企业移动应用领域

分布情况来看，企业移动CRM、移动ERP等涉及企业核心数据的移动应用部署逐年提高，表明企业的移动

办公需求逐渐向生产、经营、服务等实效性业务关联的深水区迈进，对财务数据、运营数据、用户数据的

数据挖掘需求日益旺盛。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、工信部、51行业报告

网、全国及海外多种相关报纸杂志的基础信息等公布和提供的大量资料和数据，客观、多角度地对中国智

能移动办公市场进行了分析研究。报告在总结中国智能移动办公发展历程的基础上，结合新时期的各方面

因素，对中国智能移动办公的发展趋势给予了细致和审慎的预测论证。报告资料详实，图表丰富，既有深

入的分析，又有直观的比较，为智能移动办公企业在激烈的市场竞争中洞察先机，能准确及时的针对自身

环境调整经营策略。
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