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报告简介

智慧应急是指智慧型应急管理，与智慧城市相同，其“智”体现在智能化、自动化、多谋化，为管理的智

商;其“慧”体现在灵性、人文化、创造力，为管理的情商，可以说智慧应急是“硬”与“软”的结合。信

息化建设为智慧应急提供了支撑和提升，然而城市突发事件中的信息是海量、多源和异构的，如何将其整

合成应急决策主体所需的信息资源，则是城市应急信息管理系统建设的关键。

应急平台建设初期，比较注重“战时”，即突发事件发生后应急处置和政府各部门之间的协同联动，而智

慧应急则更多关注的是平时的日常应急管理，能够在日常应急管理工作当中，提前发现、及早预防、及时

感知、高效处置，力争将各类隐患消灭在初始阶段，防止造成更大的破坏和损失。

公共安全应急标准体系中，智慧应急进一步完善和加强了政府应急管理体系中的规范和标准，优化了应急

处置流程，不断整合应急相关部门的应急资源，如公安、民政、环保、交通、水务、卫生、广电、安监、

地震、气象、通信和城管等。建设覆盖本地区、多部门统一的突发事件预警信息发布平台，面向广大公众

发布灾害预警信息，提高了对突发事件信息感知、智能监控、综合研判、指挥调度等功能，提升了应对突

发事件的应急处置和灾害预警能力。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、全国

商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、全国及海外相关报刊杂志的基础信息以及智慧应

急行业研究单位等公布和提供的大量资料。报告对我国智慧应急行业的供需状况、发展现状、子行业发展

变化等进行了分析，重点分析了国内外智慧应急行业的发展现状、如何面对行业的发展挑战、行业的发展

建议、行业竞争力，以及行业的投资分析和趋势预测等等。报告还综合了智慧应急行业的整体发展动态，

对行业在产品方面提供了参考建议和具体解决办法。报告对于智慧应急产品生产企业、经销商、行业管理

部门以及拟进入该行业的投资者具有重要的参考价值，对于研究我国智慧应急行业发展规律、提高企业的

运营效率、促进企业的发展壮大有学术和实践的双重意义。
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