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报告简介

4S店全称为汽车销售服务4S店(Automobile Sales Servicshop

4S)，是一种集整车销售(Sale)、零配件(Sparepart)、售后服务(Service)、信息反馈(Survey)四位一体的汽

车销售企业。

汽车4S专卖店是由经销商投资建设，按照汽车生产厂家规定的标准建造，店内外设计统一，投资巨大，动

辄上千万，豪华气派，环境舒适，只能销售由生产厂家特别授权的单一品牌汽车，能够为顾客提供更低廉

的价格、更专业的技术支持和更深入的售后服务。4S店与汽车厂家共同组成汽车品牌联盟，代表汽车品牌

文化，体现品牌价值，维持品牌忠诚度，为汽车生产厂家树立汽车品牌的知名度和信誉。通常一个品牌的

4S店在一个地区只分布一个或相对等距离的几个专卖店，各专卖店之间不能跨区销售。

本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了

国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、全国

商业信息中心、中国经济景气监测中心、51行业报告网、国内外相关报刊杂志的基础信息、4S店行业研究

单位等公布和提供的大量资料以及对行业内企业调研访察所获得的大量第一手数据，对我国4S店市场的发

展状况、供需状况、竞争格局、赢利水平、发展趋势等进行了分析。报告重点分析了4S店前十大企业的研

发、产销、战略、经营状况等。报告还对4S店市场风险进行了预测，为4S店生产厂家、流通企业以及零售

商提供了新的投资机会和可借鉴的操作模式，对欲在4S店行业从事资本运作的经济实体等单位准确了解目

前中国4S店行业发展动态，把握企业定位和发展方向有重要参考价值。
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