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报告简介
统计数据显示，2020年全球语言服务行业市值约达到475~484亿美元，2021年在516~529亿美元之间，预计2022年将进一步增长至548~577亿美元之间。其中，欧盟国家的语言服务业产值约占全球的49%，美国约占39%。根据中国译协2020年报告的统计数据，2020年中国8928家在营语言服务企业的产值约为61亿美元(366亿元人民币)，约占全球语言服务市场总产值的12%。
报告数据显示，2021年，全球以语言服务为主营业务的企业总产值预计首次突破500亿美元。中国含有语言服务业务的企业423547家，以语言服务为主营业务的企业达9656家，企业全年总产值为554.48亿元，相较2019年年均增长11.1%。后疫情时代，随着人工智能技术不断创新，机器翻译在行业的应用越来越广泛，具有机器翻译与人工智能业务的企业达252家。“机器翻译+译后编辑”的服务模式得到市场广泛认同。
作为经济与文化沟通的重要纽带，语言已经成为不可小觑的力量。“一带一路”的提出与推进，促进了经贸的迅速发展一带一路沿线涉及到65个国家，涉及到语言50多种，覆盖44亿人口，占全球63%。现阶段，“文化走出去”、“一带一路”等战略的辐射效应日渐增强，国内语言服务需求持续增加。数据显示，“一带一路”沿线国家每年翻译需求量为2500亿字，而目前我国翻译业务涉及语种中排名第一的仍是英语，其次是日语、德语、西班牙语、阿拉伯语、俄语等。
从翻译产业主要业务分类来看，主要集中于机电机械、建筑建材、电力工程、石油化工，能源环保等30多个领域，为近2万家企业、政府单位和外事机构提供多语种语言解决方案。其中，超过六成的语言解决方案需求来自于国有企业。未来，在全球化不断深化的背景下，行业将继续搭乘国内经济、文化等战略东风，进入优化升级与快速发展并重的新阶段。随着全球化的持续推进与对外文化融合的深化，中国语言服务行业进入成长期，市场蕴藏巨大发展潜力。
许多传统的中小翻译企业缺少技术投入和技术迭代，依然采用传统的翻译公司业务模式，与全球各地公司多语言、多种类的方式生成大量数字文本、数字内容、音视频等数据服务相比，形成鲜明对照。企业对人工智能、机器翻译、大数据技术，以及其他语言信息处理技术和语言智能科技创新投入仍存在较大缺口，无法满足日益增多的数字化语言服务需求，无法在全球市场上获得更多业务，数字化语言服务能力偏弱。
本研究咨询报告由北京中道泰和信息咨询有限公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家工信部、国家发改委、国务院发展研究中心、全球化与本地化协会(GALA)、中国翻译协会、中国语言学会、51行业报告网、全国及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对中国语言服务及各子行业的发展状况、上下游行业发展状况、市场供需形势、新产品与技术等进行了分析，并重点分析了中国语言服务行业发展状况和特点，以及中国语言服务行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对全球的语言服务行业发展态势作了详细分析，并对语言服务行业进行了趋向研判，是语言服务经营企业，科研、投资机构等单位准确了解目前语言服务行业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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